handil

Strommande lasning

Mars 2007

LILALILSNISONINAIELN

En rapport fran HANDU - pa uppdrag av
TPB — Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Postadress: Besoksadress: E-post: Telefon: Fax:
Utredningsinstitutet HANDU AB Alstrémergatan 39 info@handu.se 08 — 50580570 08 —
Box 12851 www.handu.se

112 98 Stockholm



Innehallsforteckning

1. Sammanfattning

2. Teknisk beskrivning
2.1 Bakgrund
2.2 Metod och urval

2.3 Faltarbetets resultat
2.4 Kontakt

3. Resultaten av utvarderingen

3.1 Loggen

3.2 Fakta om de svarande

© N o O o M M b B W

3.3 Anvandning av olika media for lasning

3.4 Installation och anvandning av programmet Net Plextalk och
TPB-katalogen 13

4. P4 tal om Stockholm 27

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU AB 2



1. Sammanfattning

-Jag holl pa att grata nar jag upptéckte att det
var slut med strémmande lasning.”

En undersokning bland personer som last strommande l|asning
under en forsoksperiod har genomforts per telefon, e-post och brev.
Totalt sett besvarade 63 lantagare undersokningens fragor och 7
andra personer meddelade att de inte besvarade fragorna for att de
inte haft tid att testa strommande |lasning under forsbksperioden.

Ungefar halften av de svarande anvander sarskilt [lasmedium for att
de har las- och skrivsvarigheter och den andra hélften for att de har
synskada.

Syftet med undersokningen var att utvardera vad personerna anser
om strommande lasning. Det framkom darvidlag att strommande
l&sning ar mycket uppskattat av de personer som deltagit i forsoket.

Programvaran Net Plextalk som anvands for att kunna lasa
strommande lasning upplevs fungera val.

Den frAmsta krittken som framférs av de svarande é&r att
strommande lasning gor att de blir bundna att lasa vid en dator och
att de inte har mdjlighet att féra 6ver bokfilerna till en barbar enhet.

En majoritet av de som provat pa strommande lasning uppger att
de last mer an vanligt sedan de fick tillgang till denna majlighet.

Endast 2 personer som ingick i forsoksgruppen uppger att de i
fortsattningen inte vill ha tillgang till strommande lasning.
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2. Teknisk beskrivning

2.1 Bakgrund

TPB bedrev, under 2006, ett forsoksprojekt med strdommande
lasning av talbocker pa uppdrag av regeringen i samarbete med
Post- och telestyrelsen, PTS.

2.2 Metod och urval

Frageformularet utarbetades av HANDU i samrad med bestallaren.
HANDU erhdll namn och adressuppgifter pa projektdeltagarna fran
TPB.

De svarande kontaktades via e-post och brev. Brevet innehdll,
forutom enkat och missiv i svartskrift, ocksd dessa inlasta i Daisy-
format.

For att gora det mojligt for alla att besvara enkaten kunde
projektdeltagarna vélja att besvara enkaten via e-post, telefon eller
brev. En majoritet av de svarande valde e-post som svarsform.

2.3 Faltarbetets resultat

Faltarbetet pagick under borjan av februari-mars manad ar 2007.
D& hade deltagarna haft tillgang till strommande lasning i 3
manader.

Enkaten skickades ut i totalt 93 exemplar och besvarades i sin
helhet av 63 personer. Dessutom svarade 7 personer att de inte
avsag att besvara enkaten, eftersom de inte anvant strommande
l&sning under forsoksperioden. Tre personer som heller inte anvant
programmet besvarade enkaten i sin helhet, varfér det kan
konstateras att var tionde projektdeltagare uppger att de aldrig
startade programmet. Det ar kant att vissa av de grundskoleelever
som inte besvarat enkaten haft svarigheter att fa tillgang till
datorerna i sin skola.

Svarsfrekvensen ar darigenom 75 procent men dar 68 procent har
givit ett sd fullstandigt svar att de ingar i bearbetningen av
resultaten. Dessutom inkom ett komplett svar efter att rapporten
fardigstallts, vilket i nedanstaende tabell ingar som ett "bortfall” av
svar.
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Antal Antal svarande
tillfragade | (antal som svarar att de ej

enligt testat)

urvalet
Ljudbiblioteket 6 5(0)
Lansbibliotek Sydost 9 8 (0)
Skolor, speciallarare Sydost 11 6 (1)
Malmo stadsbibliotek 6 5 (0)
Uppsala stadsbibliotek 18 13 (2)
Umea universitetsbibliotek 8 5 (0)
Vaxjo universitet 4 2 (2)
Lararhdgskolan i Stockholm 8 7 (0)
Formedlare av strommande lasning 6 1(2)
vid div. skolbibliotek i Goteborg
Prenumeranter av tidningen P4 tal 7 5 (0)
om Stockholm
Vana/avancerade anvandare 10 6 (1)
Totalt 93 63 (7)

De svarande tillfrAgades dessutom i enkaten om vilken svarsgrupp
de tillhér. Nagra av de svarande valde att svara flera
svarsalternativ, men indelades efter den kanda tillhdrigheten de
hade i urvalet.

Fraga 1: Hur kom du i kontakt med projekt Strcmmande
lasning? Var det genom att du ér...

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Hogskolestudent 15 24
Elev vid grundskola, gymnasium 9 14
Lantagare vid kommunbibliotek 25 40
Taltidningsprenumerant, Pa tal om 4 6
Stockholm

Direktkontaktad av TPB 10 16
Totalt 63 100
2.4 Kontakt

Vid forfragningar om hur rapporten och resultaten kan lasas eller
varden tolkas kontakta projektledaren Cecilia Ranemo pa HANDU,
telefon 08-505 805 72, e-post cera@handu.se .
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3. Resultaten av
utvarderingen

- ”*Jag alskar det har programmet!”’

De personer som deltagit i forséket med strommande lasning fick
besvara 32 fragor som huvudsakligen berdrde olika aspekter av hur
de upplevt att detta fungerat. Resultaten av undersékningen
presenteras nedan. Dartill aterges ocksa rena faktauppgifter som
registrerats i TPB:s datalogg 6ver aktiviteterna i projektet.

3.1 Loggen

Varje aktivitet, dvs. en person som loggar in i TPB:s datasystem
och aktiverar programmet Net Plextalk for strommande lasning,
registrerades avseende datum och tid fér inloggning och utloggning.
Av tabellen nedan framgar resultaten av tidmatningen. Det kan t.ex.
konstateras att de som startade en bok och laste den med
strommande lasning vanligen (median) laste i narmare en timme,
innan de loggade ut.

Tid de svarande varit inloggade: olika Timmar:minuter:
statistiska matmetoder sekunder
Typvardet for inloggningstiden 00:23:14
Medelvarde inloggningstid 02:11:21
Standardavvikelse inloggningstid 03:04:05
Tid for forsta kvartilen (25%) for inloggningstid 00:17:43
Median inloggningstid 00:54:30
Tid for tredje kvartilen (75%) for inloggningstid 02:36:49

Vid beréakningen av loggens uppgifter gjordes begréansningen att de
inloggningar som Oversteg 20 timmar eller var kortare &n 5 minuter
exkluderades ifran berdkningsunderlaget. Kvar for berdkningarna
fanns da 1.729 tillfallen da inloggning gjorts i systemet under totalt
157 dagar och 17 timmar.

Begransningen gjordes darfor att det fanns extremvarden som
visade att anvandarna antagligen glémt att stanga av sin dator och
programmet Net Plextalk och darfor har programmet i vissa fall statt
pa och last upp bocker i flera dygn. Inloggningar som endast varat
nagon minut kan inte heller betraktas som att man pa den korta
tiden "tagit del av en bok”, vilket var definitionen pa att anvanda
programmet i enkaten.
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3.2 Fakta om de svarande

Fraga 2: Ar du man eller kvinna?

63 svarande Antal svarande

Procent av alla

Kvinna 33 52
Man 30 48
Totalt 63 100

Ungefar halften av de svarande var mén och halften kvinnor.

Fraga 3: Hur gammal &r du?

63 svarande Antal svarande | Procent av alla
0-20 ar 15 24
21-30 ar 11 17
31-40 ar 8 13
41-50 ar 8 13
51-60 ar 12 19
61 ar eller aldre 9 14
Totalt 63 100

De svarandes medelalder ar 38 ar. Den yngsta som besvarat
undersokningen ar 8 ar och den aldsta 74 ar. Standardavvikelsen i
alder ifrAn medelaldern &r 20 ar.

Fraga 10: Vilket lashandikapp har du?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Blind 12 19
Gravt synskadad 9 14
Blind och gravt synskadad 1 2
Gravt synskadad och dyslektiker 1 2
Latt synskadad 4 6
Rorelsehindrad - -
Synskadad, rérelsehindrad och 1 2
annat funktionshinder

Dyslektiker, Las- och 28 44
skrivsvarigheter

Dyslektiker och annat 2 3
funktionshinder

Annat funktionshinder 5 8
Totalt 63 100

Det kan i stort sett konstateras att halften av de svarande har las-
och skrivsvarigheter, dyslexi och halften har svart att ta del av
tryckta bocker pga. att de har en synskada.
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Fraga 11: Var befinner du dig nar du laser strommande
lasning? Flera svar kan ges!

63 svarande Antal Procent av alla
svarande
| skolan/ i utbildningslokalerna 13 21
| hemmet 55 87
P& arbetet 8 13
Hemma hos slékting/bekant/van 1 2
P& biblioteket 1 2
Annat stalle an ovan 4 6
Totalt 82 131

En absolut majoritet av de svarande uppger att de befinner sig i
hemmet nar de laser strommande lasning. De svarande gav ibland
flera svar pa fragan, i genomsnitt svarar de att de befunnit sig pa
1,3 olika platser da de last strommande.

Fraga 12: Anvander du en barbar eller stationar dator?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Stationar 36 57

Barbar 18 29

Bade barbar och stationar 9 14

Totalt 63 100

En majoritet, 57 procent, av de svarande har last strommande
lasning vid en stationar dator. En av sju har anvant bade
programmet for strommande lasning bade pa sin béarbara och
stationara dator.

Fraga 13: Vad anvander du till din dator?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Vanligt tangentbord 60 95

Mus 42 67

Punktskarm 13 21

Talsyntes 30 48

Totalt 145 231

Nastan samtliga svarande uppger att de anvander ett vanligt
tangentbord for att styra datorn. En av fem anvander ocksa
punktskarm. Halften av de svarande anvander talsyntesprogram for
uppléasning av text till sin dator.
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3.3 Anvandning av olika media for lasning

Fraga 4: Vilka olika media brukade du lasa bocker pa, innan du
fick tillgang till strommande lasning? Flera svar kan ges.

63 svarande Antal Procent av alla
svarande
Vanliga tryckta bocker 28 16
Daisy-talbok pa datorn 36 20
Daisy-talbok pa talboksspelare 45 26
Talbok pa mp3-spelare 22 12
Talbok pa kassett 26 15
Tryckt punktskrift 9 5
E-text 10 6
Totalt 176 svar 100

Narmare hélften av de svarande uppger att de brukade lasa bocker
som ar inlagda pa Daisy-format i ndgon form, innan de fick tillgang
till strommande lasning. De svarande kunde uppge flera svar pa
fragan och i medeltal uppgav de att de laste bocker pa 2,8 olika
format. F& av de svarande uppger att de laser punktskrift.

Fraga 5: Vilket media foredrog du att lasa pa i forsta hand,
innan du fick tillgang till strommande lasning? Ett svar kan

ges.
63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Vanliga tryckta bocker 13 21
Daisy-talbok pa datorn 8 13
Daisy-talbok pa talboksspelare 30 48
Talbok pa mp3-spelare 16 25
Talbok pa kassett 4 6
Tryckt punktskrift 3 5
E-text 2 3
Totalt 76 121

De 63 svarande gav tillsammans 76 olika svar, trots att endast ett
svar efterfrdgades. | genomsnitt gav saledes de svarande 1,2 olika
svar pa fragan.

Totalt sett uppger hélften av de svarande att de foredrog att
anvanda Daisy-talbok pa talboksspelare innan de fick tillgang till
strommande lasning. En fjardedel uppger att de féredrog talbok pa
mp3-spelare.
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Fraga 6: Vilket media foredrar du i férsta hand att lasa pa
idag? Ett svar kan ges.

63 svarande Antal Procent av alla
svarande
Strommande l&sning 24 38
Vanliga tryckta bocker 4 6
Daisy-talbok pa datorn 4 6
Daisy-talbok pa talboksspelare 17 27
Talbok pa mp3-spelare 12 19
Talbok pa kassett - -
Tryckt punktskrift 1 2
E-text 1 2
Totalt 63 100

Den som tidigare foredrog punktskrift foredrar detta medium &ven
da denna fatt tillgang till strommande lasning.

Tva tredjedelar av de som foéredrar talbok pa mp3-spelare fortsatter
att gora det efter introduktionen av strémmande lasning. De
svarande uppger vanligen att en nackdel med strommande lasning
ar att de blir bundna vid datorn da de skall lasa.

Halften av de som vanligen laser Daisy-talbok pa talboksspelare
uppger att de aven fortsattningsvis foredrar detta medium efter att
de fatt tillgang till strommande lasning.

Fraga 7: Vilka media har du last bécker pa under den tid du
haft tillgang till strommande lasning? Flera svar kan ges.

63 svarande Antal Procent av alla
svarande
Strommande lasning 59 94
Vanliga tryckta bocker 26 41
Daisy-talbok pa datorn 26 41
Daisy-talbok pa talboksspelare 30 48
Talbok pd mp3-spelare 18 29
Talbok pé kassett 11 17
Tryckt punkitskrift 8 13
E-text 6 10
Totalt 184 292

| genomsnitt uppger de svarande att de anvant 2,92 olika media for
att lasa under den tid d& de har haft tillgang till strommande lasning.
De andra media som de i storst utstrdckning anvant under
forsokstiden ar barbara.
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Fraga 8: Om du last pd andra media &n strommande lasning.
Varfor laste du inte alla béckerna med strommande l&sning?
Flera svar kan ges.

63 svarande Antal Procent
svarande | av alla

Jag har inte last bécker pa annat medium an 3 5

strommande I&sning under tiden

Hade redan bestéllt dem innan jag fick 11 18

strommande lasning

Jag har inte alltid tillgang till dator dar jag laser 32 52

Jag vill inte alltid sitta vid datorn ndr jag laser 41 66

Bdckerna fanns inte tillgangliga via 28 45

strommande lasning

Olika amnen/genre passar till olika media 7 11

Jag var tidvis bortrest 15 24

Jag tyckte det var krangligt med strommande 3 5

l&sning

Jag ar van vid annat media — en vanesak 9 14

Annan anledning &n ovanstaende; skriv vilken: 13 21

Totalt 162 2,61

Den vanligaste orsaken till att de svarande anvant andra media an
strommande lasning under tiden de har haft tillgang till detta ar att
de inte alltid kunnat befinna sig vid en dator nar de laser. En annan
vanlig orsak ar ocksd att de bocker de skulle lasa inte fanns
tillgangliga via strommande l&asning.

Nagra av de svarande beskriver orsaken till att de valt andra media
an strommande lasning, med egna ord:

e Jag har last i de tryckta bockerna samtidigt som jag lyssnat pa
strémmande lasning eller talboksspelaren. (Dyslektiker)

e Spelaren saknar "sleep”-funktion. Jag somnar och sedan hittar jag inte
var jag var i boken.

e Hade horcd-skivor hemma.

e Det tog ett tag innan jag kom pa vad jag skulle gora for att forflytta mig
mellan rubrikerna och kapitlen i boken. P& min barbara finns inget
numeriskt tangentbord, men det fungerade genom de vanliga
siffertangenterna.

o Irriterande med att den beréttade.

e Jag har inte tillgang till bredband hemma utan &r hanvisad till ett
ganska langsamt modem. Det fungerar darfor inte att lyssna hemma.
Hade det gjort det hade jag sékert utnyttjat strommande lasning betydligt
mer an vad jag nu gjort och formodligen last nagot fler bocker med
anknytning till uppsatsen som jag skrev under HT.

e Lite svart att ha med datorn till jobbet.

e Jag vill kunna lasa dar jag ar och inte dar "systemet” placerat mig.
Nedladdning i MP3/Milestone av en bok &r fér mig det basta alternativet —
tills strommande lasning utvecklas till att finnas i mobilen. Jag kommer
fortsattningsvis lana talbocker pa biblioteket for att sedan fora 6ver boken
till MP3/Milestone som jag alltid kan ha med mig.
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¢ Olika aktiviteter, jag lyssnar bade i min husvagn pa promenader mm,
men strommande lasning gav mig tillgang till hela (n&stan) biblioteket och
eftersom jag kunde vélja sa valde jag efter humor och kansla sa kunde
jag ocksa forkasta och valja nytt om titeln inte passade mig.

e Man vill kunna lagga in béckerna i en smidig mp3-spelare och ta med
dem pa resa. Onskar nedladdningsfunktion i lasprogrammet.

e Man vill kunna se bockernas rubriker sa som i andra lasprogram.
Bokens text fick ocksa garna finnas pa samma skarm.

e Trott pa att beharska massor av programvaror. Har latt for data, men
ar trott och hinner inte med mitt liv. Barbar enhet gor att jag kan hénga
tvatt, diska, snickra och annat samtidigt. Jag har skamligt nog inte ens
installerat programmet.

e Jag har inte haft tid att lasa nagonting alls, pa nagot media, under
perioden.

e Jag ar noga med att lasa vanliga bocker ocksa, for att trana lasning.
e Lattare att ladda ner bockerna ifran TPB-katalogen for att sedan lasa
dem i iPoden. Jag har last mycket mer i och med att jag kunnat LADDA
NER boécker.

Fraga 9: Hur har strommande lasning paverkat hur mycket du

laser?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Jag laser mer 36 57

Jag laser mindre - -

Ingen skillnad, jag laser lika mycket 27 43

Totalt 63 100

En majoritet av de svarande uppger att de laser mer sedan de fick
tillgang till strommande lasning. Ingen uppger att de last mindre
under tiden.

Fraga 14: Skulle det underlatta for dig om du kunde ladda ned
hela boken till harddisken i datorn sa att du inte beh6évde vara
uppkopplad nar du laser?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Ja, det skulle underlatta med 44 70

nedladdning

Nej, det har ingen betydelse 19 30

Totalt 63 100

En majoritet av de svarande uppger att det skulle underlatta for
dem om de kunde ladda ned hela boken till harddisken i datorn sa
att de inte behdvde vara uppkopplade nar de laser.
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3.4 Installation och anvandning av programmet
Net Plextalk och TPB-katalogen

- ”Ett mycket mycket bra férsok!”

Totalt sett uppger 3 av de personer som besvarat frdgorna att de
inte tagit del av nagon bok med hjalp av strommande lasning under
forsokstiden. En av dessa personer uppger att detta beror pa att
denne inte haft tid att lasa och de andra 2 svarar pa fragan om
varfor de inte last strommande l&sning med egna ord:

o Barbar dator ar slapbar och batterierna réacker inte.
¢ Jag har inte last strommande lasning, men jag har laddat ner alla
bocker till iPoden.

| genomsnitt uppger de svarande att de helt eller delvis tagit del av
narmare 14 bdcker via strommande lasning under foérsokstiden

Fraga 17: Ungefar hur manga olika bocker har du tagit del av
helt eller delvis med strémmande l&asning?

63 svarande Antal Procent
svarande av alla

0-9 34 54

10-19 15 24

20-29 4 6

30-90 10 16

Totalt 63 100
Antal bocker

Medelantal lasta bocker 13,94

Standardavvikelse ifran medelvarde antal 16,37

bdcker som 6ppnats

Maxvérde antal bécker som en person tagit 90

del av helt eller delvis enligt egen utsago

Fem personer som ingick i férsoket fick en version av programmet
Net Plextalk med vilken de kunde ladda ned de stkta bockerna till
ett annat media. De behtvde sdledes inte lasa boken strommande
och var heller inte lasta vid att lasa just vid sin dator.

Halften av de svarande uppgav att de tagit del av upp till 9 bécker
via strommande lasning under forsokstiden. Tre av fyra har tagit del
av upp till 19 bocker.

Loggdata: Av den ursprungliga logginformationen som har
genererats vid TPB framgar att i genomsnitt har de personer som
loggat in, gjort det 27,11 ganger. Standardavvikelsen ifran
medelvardet ar 44,65 inloggningar. Median fér antalet inloggningar
ar 9. Max antal inloggningar som en person gjort ar 306 stycken
och de minsta antalet ar 1.
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Fraga 18: Ungefar hur ofta har du har du startat programmet
Net Plextalk under den har forsdksperioden?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Néstan varje dag eller varje dag 19 30
Nagra ganger i veckan 24 38
En gang i veckan 11 17
Var fjortonde dag 3 5
Nagon gang i manaden eller mer 3 5
sallan

Gjorde inte det alls/ vet inte/ 3 5
kommer inte ihdg

Totalt 63 100

Tva av tre svarande uppger att de startat programmet Net Plextalk
nagra ganger i veckan eller nastan varje eller varje dag under den
tid som de haft tillgang till strommande lasning.

Av den logginformation som skapats hos TPB framgar att de olika
personerna som varit inne i systemet med hjalp av Net Plextalk har
gjort det i stort sett jamnt 6ver veckans alla dagar, vilket visas av
diagrammet nedan:

sOdndag mandag
16%

12% onsdag
torsdag 13%

15%
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Fraga 19: Hur latt eller svart var det att installera programmet
Net Plextalk pa din dator?

58 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket latt 43 68
4, Ganska latt 12 19
3. Varken latt eller svart 3 5
2. Ganska svart - -
1. Mycket svart 1 2
Gjorde inte det/ vet inte/ kommer 4 6
inte ihag

Totalt 63 100

De 59 personer som tagit stallning till hur latt eller svart det var att
installera programmet Net Plextalk anser i genomsnitt att det gick
latt. 1 medeltal gav de "betyget” 4,68 pa en femgradig skala dar 5
motsvaras av omdomet mycket latt.

Fraga 20: Hur latt eller svart ar det att forsta och anvanda de
olika funktionerna i programmet Net Plextalk?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket latt 25 40
4. Ganska latt 26 41
3. Varken latt eller svart 3 5
2. Ganska svart 4 6
1. Mycket svart 1 2
Anvander inga speciella funktioner/ 4 6
vet inte/ kommer inte ihag

Totalt 63 100

De 59 personer som tagit stallning till hur latt eller svart det var att
forsta och anvanda de olika funktionerna i programmet Net Plextalk
anser i genomsnitt att det gick latt. | medeltal gav de "betyget” 4,24
pa en femgradig skala dar 5 motsvaras av omdomet mycket latt.
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Fraga 21: Hur latt eller svart ar det att forsta instruktionerna i
de manualer som medféljde programmet Net Plextalk?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket latt 26 41
4, Ganska latt 17 27
3. Varken latt eller svart 4 6
2. Ganska svart 5 8
1. Mycket svart 1 2
Laste inte dem/ vet inte/ kommer 10 16
inte ihag

Totalt 63 100

De 53 personer som tagit stallning till hur latt eller svart det var att
forsta och anvanda de olika funktionerna i programmet Net Plextalk
anser i genomsnitt att det gick latt. | medeltal gav de "betyget” 4,23
pa en femgradig skala dar 5 motsvaras av omdémet mycket latt.

Fraga 22: Vilka av féljande funktioner har du anvant i
programmet Net Plextalk? Flera svar kan ges!

63 svarande Antal Procent av alla
svarande
1.Andra tempo pa upplasningen 47 80
2. Andra volym 46 78
3. Andra bas/diskant 18 30
4. Satta bokmarke 21 36
5. Vilja sida 46 78
6. Vélja avsnitt 42 71
7. Klockan/datum 6 10
Totalt 226 383

En majoritet av de svarande har testat de flesta funktionerna i
programmet Net Plextalk. | genomsnitt testade de 3,83 av de 7
uppraknade funktionerna. De vanligaste funktionerna som
anvandes var att man andrade tempot pa upplasningen, volymen
och valde en speciell sida eller avsnitt i boken.
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Fraga 23: Hur latt eller svart ar det att ga in i TPB-katalogen
och starta strommande lasning av en bok?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket latt 33 52
4, Ganska latt 20 32
3. Varken latt eller svart 4 6
2. Ganska svart 3 5
1. Mycket svart 1 2
Aldrig startat en strommande 2 3
lasning/ vet inte/ kommer inte ihag

Totalt 63 100

De 61 personer som tagit stallning till hur latt eller svart det var att
ga in i TPB-katalogen och starta strommande lasning av en bok
anser i genomsnitt att det gick latt. | medeltal gav de "betyget” 4,33
pa en femgradig skala dar 5 motsvaras av omdémet mycket latt.

Fraga 24: Hur latt eller svart ar det att soka och hitta de bocker
som du vill l1asa i TPB-katalogen?

58 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket latt 18 29
4. Ganska latt 26 41
3. Varken latt eller svart 11 18
2. Ganska svart 4 6
1. Mycket svart 2 3
Har aldrig sokt efter bocker i 2 3
katalogen/ vet inte/ kommer inte

ihag

Totalt 63 100

De 61 personer som tagit stallning till hur latt eller svart det var att
soka och hitta de bocker de vill lasa i TPB-katalogen anser i
genomsnitt att det gick latt. | medeltal gav de "betyget” 3,89 pa en
femgradig skala dar 5 motsvaras av omdémet mycket latt.
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Fraga 25: Hur upplevde du att det var att lasa hela eller delar
av en bok med strommande l&sning, totalt sett?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

5. Mycket bra 33 53

4. Ganska bra 21 33

3. Varken bra eller daligt 4 6

2. Ganska daligt - -
1. Mycket daligt - -

Har inte last strommande lasning/ 5 8
kan inte ta stallning
Totalt 63 100

De 58 personer som tagit stallning till hur bra eller daligt det gick att
l&sa hela eller delar av en bok med strommande lasning, totalt sett,
anser i genomsnitt att det gick bra. | medeltal gav de "betyget” 4,50
pa en femgradig skala dar 5 motsvaras av omdémet mycket bra.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de svarande som
upplevt att nagot varit svart med programmet Net Plextalk, dvs.
svarat ett varde 1 eller 2 pa fragorna 19, 20, 21, 23, 24 eller 25 inte
har nagon speciell form av lashandikapp. Ungefar lika manga
personer med synskada som personer med las- och
skrivsvarigheter hade problem med t.ex. antingen programmets
funktioner, manualen eller installationen.

Fraga 26: Kommer du att fortsatta att anvanda dig av
strommande l&dsning om det blir mojligt?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Ja, fortsétta i samma omfattning 20 32

Ja, fortsatta i utbkad omfattning 34 54

Ja, fortsatta i minskad omfattning 4 6

Nej 5 8

Totalt 63 100

En absolut majoritet av alla svarande uppger att de skulle fortsatta
att anvanda sig av strommande lasning om det blir mdjligt i
framtiden. Halften av alla uppger ocksa att de skulle oka sitt
anvandande om de fick fortsatt tillgang till detta media.
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Fraga 27: Om du var tvungen att betala for programmet for
strommande lasning, hur mycket skulle du da kunna tanka dig

att betala?
63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Kan inte tdnka mig att betala fér det 19 30
Vill inte anvanda strémmande 2 3
l&sning i fortséttningen

Max 100 kronor 11 17
max 300 kronor 11 17
max 500 kronor 14 22
max 700 kronor 3 5
max 1000 kronor 1 2
mer &n 1000 kronor, mindre an 1 2
2000 kronor

Ej svar 1 2
Totalt 63 100

Ett flertal svarande uppger att de har dalig ekonomi (t.ex. studenter)
och darfor inte kan/vill betala fér programmet. Endast 2 personer
uppger att de inte vill ha tillgdng till strémmande lasning i
fortsattningen. Nagra uppger att de av principiella skal inte vill
betala, de ser programmet som ett hjalpmedel for personer med
funktionshinder.

Klart ar dock att de allra flesta &r beredda att betala for att aven i
fortsattningen fa tillgang till strommande lasning.

Fraga 28: Hur fungerar olika media for dig och dina lasvanor?
Vanligen satt ett betyg mellan 1 och 10 pa varje media som du
last bocker pa. 10 betyder mycket bra och 1 mycket daligt. 0
om du inte anvander denna lasform

63 svarande Medelvérde | Antal som Procent
betyg 1-10 anvander anvandare
respektive

Strommande l&sning 7,86 59 94
Vanliga tryckta bocker 5,08 40 63
Daisy-talbok pa datorn 6,80 49 78
Daisy-talbok pa 7,85 47 75
talboksspelare

Talbok pd mp3-spelare 8,13 31 49
Talbok pé kassett 4,80 40 63
Tryckt punktskrift 6,29 17 27
E-text 6,50 14 22

Strommande lasning upplevs fungera i stort sett lika val som Daisy-
talbok pa talboksspelare och talbok pad mp3-spelare. | genomsnitt
far strommande lasning narmast betyg 8 pa en tiogradig skala.
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Det media som uppskattas minst av dess anvandare ar talbok pa
kassett.

Fraga 29: Skulle du vara intresserad av en tjanst for lasning av
talbocker i mobiltelefonen, strommande eller fran telefonens
minneskort?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Ja 41 65

Nej 19 30

Nej, jag har ingen mobiltelefon 3 5

Totalt 63 100

Tva av tre svarande skulle vara intresserade av en tjanst for lasning
av talbocker i mobiltelefonen.

Nagra av de svarande namnde/skrev att de inte ville anvanda
mobiltelefonen darfor att de skulle fa for hdoga kostnader for
mobilanvandningen, dvs. de antog att normal minuttaxa skulle utga
under tiden de laste.

Fraga 30: Ar det ndgot speciellt som du tycker borde
forandras i tjansten for strommande lasning med Net Plextalk?

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

Nej 20 32

Ja, detta borde forbattras 43 68

Totalt 63 100

De allra flesta forbattringsforslag som framférdes av de svarande
hade egentligen inte med sjalva programmet Net Plextalks
funktioner att géra. Nedan indelas de kommentarer som givits av de
svarande i sadant som

1. Direkt har att géra med programmets funktioner och
2. Andra forbattringsatgarder angdende strommande lasning.

e Sleep-funktion. Jag laser en stund innan jag somnar. Att kunna satta
sa att spelaren stanger av sig efter en viss stund och satter bokmarke
hade foréndrat tjansten.

¢ "Ga till kapitel” borde forbattras. Jag skulle vilja kunna lyssna i
mobilen. Jag skulle vilja ha skolbécker med Net Plextalk.

e Jag har inte alltid kunnat ga till den sidan jag velat ha.

e Att man kan ta bort talet pa funktionerna som tempo/volym. Att den
inte berattar vad man gor.

e Det bor finnas ett register s& man kan hitta i boken. Samt att texten
som lases aven kommer upp pa skarmen.
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e Den visuella 6verblick som man far i TPB Reader saknar jag i
strommande lasning.

e Designen ar totalt misslyckad fér mig som seende (om an daligt)
dyslektiker. Det behdver designas en helt ny for att jag skall bli néjd.

¢ UtOka hastigheten pa upplasarens rost. Det ar for fa nivaer idag. Ser
garna att man kan oka takten mer, dvs. fler intervall.

e Jag skulle tycka det var bra om man har mgjlighet att se texten man
lyssnar pd. Tar in info fler vagar da.

e Upplasningen skulle med férdel kunna vara med hdgre hastigheter.
Det bor ocksa finnas majlighet till att kunna hoppa mellan fraserna som
pa en vanlig Daisy-spelare.

e Plextalk ar en dalig l16sning.

e Spola bakat och framat maste finnas och da ska man se pa en linje
var man befinner sig. Garna ocksa vilken sida i boken. Nivasckningen
maste bli tydligare och garna snabbare. Nar man satter bokmaérke ska de
markeras pa en linje s& man ser var de ligger. Annars maste man skriva
upp dem for att hitta tillbaka. Om inte ar denna funktion inte sarskilt
anvandbar. Garna ocksa en lista i displayen dar man kan kommentera
market sjalv. Som seende tycker jag att displayen &r ologisk, men jag
forstar varfor den behover se ut sa. Men om synskadade och blinda
ocksa tycker den ar ologisk sa tycker jag att det ar ett problem.
Egentligen tycker jag alla digitala tallasningsgréanssnitt ar ratt primitiva,
men jag antar att det ar en kostnadsfraga. Sjalv tycker jag att
tallasningen skulle tillféras mycket om man kunde fa mer spatsialitet i
boken. T.ex. genom att ha en karta man kan navigera i for att se var man
ar i boken i forhallande till andra delar. En forfattare bygger ju upp sin
text pa ett proportionellt sétt och jag tycker att dessa avvagningar gar
forlorade vid tallasning.

e Mac OS X version av Net Plextalk vore jattebra!

¢ Net Plextalk skulle bli &nnu battre om det gick att lagga till rullande text
pa bildskarmen.

o Att se texten pa datorn.

e Ja, att kunna forflytta sig pa sidorna. Men det kanske berodde pa
kassettinlasta bocker. Fungerade ej alltid.

¢ Net Plextalks guide rost krockar med talsyntesrésten. Det blir ingen
automatisk minnesmarkering om man stéanger ned datorn utan att
avsluta Net Plextalk.

e Man borde kunna ladda ner boken till Mp3-fomat (ev. till en
engangskostnad) for att kunna vara mer flexibel. T.ex. det ar svart att
utnyttja haltimmar i skolan till Iasning. Aven om det finns NetPlex pa
skolan. Det &r inte alltid ledigt.

e Sokningen i katalogen. (Blind)

¢ Jag tycker att det hade varit bra om man hade haft ett forum dar man
skulle kunna tipsa varandra om bra bocker. For det kan vara svart att
hitta en bra bok n&r man inte vet vad man skall soka efter.

o Att de laser ratt.

e En logglasare sa man kan lasa filen booktl.om sa man far en lista pa
de bocker man last.

o Att fa tillgang till BTJ:s bocker!!!

o Att det blir lattare att hitta boken i en barbar dator.
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o Forbattrade/utvecklade sokmadjligheter, t.ex. Lista med titlar enbart for
strommande lasning. Sortering i bokstavsordning: en lista sorterad pa
titel, en lista sorterad pa forfattarnamn. Den bok jag haller pa med bor
flaggas i den egna komihaglistan.

o Fler bocker.

e BTJ-bocker bor goras tillgangliga liksom kassett. Borde ga att ladda
ner i en smidig mp3-spelare.

o Modjlighet till nedladdning.

e Det har i vissa datorer varit svart att kopiera (branna till cd-skiva) en
nedladdad bok. Detta bor fungera bra sa att man kan ta med sig boken
och spela den i en talboksspelare.

e Hemsidor som ar lattare att begripa. Inte s& oerhdrt manga obegripliga
lankar.

¢ Enda nackdelen med nuvarande system &r att man blir bunden till
datorn. Min dator star i hallen (datahallen). Ibland vill jag sitta bekvamt i
vardagsrummet. Lésningen skulle kunna vara att ladda ned boken och
bréanna den till en CD som man sedan spelar i sin Daisy-spelare.

¢ Naturligtvis vore det bra om alla inlasta bocker var tillgangliga, aven
fran andra inlasningsforetag.

o Mojlighet att ladda ner hela boken forst.

e Bocker fran BTJ borde vara tillgangliga. Jag laste relativt lite under
projekttiden men lyckades anda pricka in nagra bocker, som jag
medvetet sokte efter men inte fick tillgang till.

o Det skulle underlatta om inlasningar gjorda av andra an TPB gjordes
tillgangliga som strommande l&sning. Mojlighet att ladda ned hela eller
enskilda delar av en bok/taltidning. Detta ar bra om lasaren behdver
spara en artikel.

e Jag skulle vilja kunna ladda ner béckerna direkt i min dator for att
kunna fora dver dem till min MP3-spelare.

¢ Man borde kunna ladda ned och féra dver till MP3-spelare.

o 1. Mdjlighet att bocker med strémmande lasning markeras (ar
sOkbara) i katalogen. 2. Att sokningar kan sparas sa att man inte maste
gora om sokningen och behdva bladdra/lasa igenom allt en gang till.
Dessutom har sdkningen sékert férandrats.

e Man borde gora sa att man kan lyssna pa alla bocker som finns i TPB-
katalogen pa DAISY.

¢ Nedladdning till latt barbar enhet.

¢ Man blir bunden vid en viss plats om man inte kan fora dver filerna till
ett annat medium.

e Jag vill fortsétta att kunna ladda ner bocker till iPoden.
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Fraga 31: Vilka av foljande pastaenden passar in pa
strommande lasning? Flera svar kan ges!

63 svarande Antal Procent av alla
svarande

1. Omedelbar tillgang till manga 58 94

bdcker

2. Lattanvant datorprogram 49 79

3. Inga kotider till bocker 54 87

4. Behover inte lamna/skicka 57 92

tillbaka bdckerna

5. Kan lasa dem under lang tid — 57 92

ingen lanetid

Inget av ovanstaende - -

Nagot annat 5 8

Totalt 280 452

| genomsnitt instamde de svarande i 4,5 av de 5 olika positiva
pastaendena om strommande lasning.

Fraga 32: Nedan kan du skriva ned sadant som du tycker att vi
glomt att fraga om, sadant som &r viktigt att namna nar man
talar om strommande lasning och programmet Net Plextalk:

Slutligen i enkaten kunde de svarande framféra sina asikter om
strommande lasning och programmet Net Plextalk med egna ord.
En vanlig asikt bland de svarande &r att strommande lasning kunde
forbattras genom att det skulle ges mdijlighet till nedladdning av
bockerna sa att de @aven kunde fortsatta att lasa pa barbara media.
Svaren aterges nedan som de givits av de svarande:

e Strommande tillgang till skonlitteratur &r ett behov. Sokfunktionen nar
man inte har forfattare eller titel utan séker pa en genre ar inte alltid latt.
Att ha bredband istallet for ADSL 2.0 ar ett plus da det férmodligen inte
hackar vid overforing. Lattanvant program och trevlig personal nar man
ringer och fragar.

e Jag vill fortsatta ladda ner bocker. Varfor har ni bara fragat om
strommande lasning? Jag har last alla bocker genom att ladda ner dem
till min tillgangliga iPod. Nar jag last en bok tar jag bort den for att fylla
iPoden med nya bocker. Alla fragor om strommande lasning ar darfor
helt irrelevanta for mig.

e Starta strommande: mycket latt bortsett fran att man inte kunde se att
man inte var inloggad sa jag trodde ofta att boken inte fanns pa
strommande tills jag kom pa att jag inte loggat in. TPB-katalogen: varken
latt eller svart, sokfunktionen i tpb-katalogen ar medelmattig men den ar
inte svar att forsta sig pa. Den ar svar att anvanda for att den inte ar sa
bra. Totalt sett var det mycket bra att |asa strémmande lasning. Jag
alskade att spontant kunna pabdrja en bok. Jag kunde héra pa radion
om en och bli inspirerad. Det blir ett helt annat urval nar bockerna ar sa
tillgangliga. Ibland kunde jag skriva in ett sokord och lasa forsta som
kom upp ocksa. Jag kommer att fortsatta att l1asa i utokad omfattning om
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jag kan fortsatta med strommande. Jag saknar det enormt. Jag holl pa
att grata nar jag upptackte att det var slut.

e Ldsningen borde vara att jag kan ladda ner boken till min dator alt
mp3-spelare for att kunna lyssna pa den i bilen med en mp3-skiva for att
sedan radera eller ha en utgaende licens efter, sag, 6 veckor.

e Beror pa vilket funktionshinder man har.

o For dvrigt kan det tillaggas att strommande lasning &r en mycket bra
funktion som verkligen bor finnas kvar, dock skulle det med férdel kunna
ga att hoppa mellan fraserna pa datorn.

e Det finns som framgar av svaren ovan manga foérdelar med
strommande lasning. Problemet &r att det tar lang tid att komma igang
(ca 4 min for min del).

¢ Bra om programmet vore direktkopplat till branning av cd/tankning av
mp3/mobiltelefon.

¢ Net Plextalk passar bra till skonlitteratur men inte till facklitteratur nar
man vill hoppa i boken for att hitta ratt information. Strommande l&sning i
stationar dator drar mycket strom. Datorn blir varm och varmer upp
rummet, sa pa sommaren nar det ar varmt ute gar det inte att ha datorn
paslagen sa lange och det hindrar strommande lasning. Jag blir bunden
till datorn nér jag lyssnar eller fa ga runt med horlurar och en lang sladd.
Smidigare med nedladdning och att flytta 6ver filerna till en MP3-spelare.
Nar jag lanar Daisy-CD fran biblioteket kopierar jag alltid 6ver filerna till
en MP3-spelare.

e Jag alskar det har programmet!

e Nar man fatt traff vid sokning, ar det krangligt att hitta lanken till s6kta
boken.

Hur fungerar Net Plextalk tilsammans med dina datoranpassningar.
Jag vill behalla strommande lasning.

Det finns inte tillgang till alla bocker fran biblioteket.

Det ar skont att kunna variera. Lasning pa t.ex. T-bana.

Vill gora ett fortydligande om varfor jag inte ar beredd att betala nagot
for programmet Net Plextalk. Eftersom Etext-programmet Textview &r
kostnadsfritt bor aven Net Plextalk vara det. Nar det galler vilket media
man vill lasa pa, bor man fa vélja fler &n bara ett alternativ. Som framgar
av mina svar ar jag mycket positiv till att lasa talbocker pa DAISY och da
strommande lasning men jag tycker fortfarande mycket om att lasa
bdcker i tryckt punktskrift.

¢ Net Plextalk var latt att installera men den information som jag fick
innan installationen var, att talsyntesen JAWS maste stéangas av vid
lasning. Da laser man sig vid strommande lasning och det blir
omstandligt att vaxla mellan lasning och annat anvindande av datorn.
Nar det galler JAWS upptéckte jag att det programmet kan stéllas i
"sovlage” vid anvandning av t.ex. Net Plextalk. D& kan man vaxla pa ett
enklare satt.

e Upplys hur viktigt det &r med BRA hogtalare eller manga hogtalare
underlattar och avhjalper tvanget till fast sittande samt hur mycket
horlurar med forlangningssladd kan avhjalpa kanslan av tvangssittplats.
e Tror att det skulle vara fordelaktigt att hamta boken/texten till
telefonen. Uppkopplingstiden skulle nog kosta mer @n vad jag ar beredd
att betala. En jamforelse med dagstidningarna i RATS dar hamttiden &ar
ca 1 minut. Men da ar det ju en syntetisk rost som laser.

e Fraga 27 tycker jag inte ar relevant for jag anser att vi som har ett
handikapp skall ha ratt till kostnadsfri hjalp som underlattar var
vardag/studier.
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e Saknar fragor angaende hur man upplever att det gar att navigera i
programmet for anvandare med skarmlésare och talsyntes/punktdisplay.
e Att jag tycker bast om MP3 beror pa att jag brukar lyssna pa
bockerna medan jag arbetar med annat eller reser. Kommer det nagot
intressant som kan vara till nytta i studierna skriver jag upp sidan, gar
tillbaka och/eller slar upp den nar jag kommer hem samt skannar av
lampliga citat och skriver ned kommentarer och annat som placeras i
lamplig fil. Nagon form av kombination mellan MP3-spelare, TPB Reader
och Net Plextalk tycker jag skulle vara allra bast, med mojlighet att ladda
hem bdckerna. Har inte testat E-text men har laddat hem ett par
avhandlingar i pdf-format fran biblioteket. Det fungerade mycket bra men
det ersatter inte den vanliga boken. Det tycker jag inte heller att Daisy-
bdckerna gor nar det galler kurslitteratur. L&sningen underlattas i hdg
grad men de flesta kursbdcker som jag lyssnat pa har jag aven kopt,
eller atminstone lanat pa ett normalt satt pa biblioteket.

o Det har har varit helt ovarderligt for mig som hogskolestudent! Jag
hoppas verkligen att forsoket blir permanentat sa fort som mojligt. Det
kanns jobbigt att inte ha tillgang till det langre och det kommer att
forsvara mina mojligheter att ta till mig information som jag behover for
mina studier. Jag skulle 6nska att vi som studerar kunde fa fortsatta att
anvanda strommande lasning eftersom det ar en suveran mojlighet att fa
fram info snabbt. Det har ocksa varit bra att kunna ha en bok 6ppen i Net
Plextalk samtidigt som jag skrivit ett arbete i Word. Jag har kunnat hoppa
mellan programmen pa ett smidigt satt for att f fakta och annat ur boken
samtidigt som jag har skrivit min egen text. Ett mycket mycket bra forsok!
Hoppas att det blir permanentat sa snart som mojligt. Helst skulle jag
som sagt vila att vi som pluggar och verkligen behdver information
snabbt och enkelt, skulle kunna fa fortsatta att anvanda strommande
lasning redan nu.

e Det ar diskriminerande att inte ALLA far tillgang till de 50.000 titlar
som finns inlasta. Den strommande lasningen borde ga att ladda ned till
MP3/Milestone. Det ar battre att kunna ladda ned till mobila grejor, t.ex.
mobil, jag vill inte lasa pa en stationar dator. Man kan ju ocksa lasa
strommande pa stadsbiblioteket och de har t.om. bilder i bockerna.
NetPlex talk & mycket daligt, bara en massa siffror. Jag klarar inte att
hitta en bok i TPB-registret for jag ar dyslektiker, mycket daligt. Det
saknas en rattstavningsfunktion!!! Det mérks att katalogen ar utvecklad
av och for bibliotekarier och inte fér oss brukare. Man borde kunna
lamna in ett minne som de laddar ner till i framtiden. Jag tycker att ni
missat frdgan om jag ocksa laser kommersiella ljudbtcker, vilket jag gor
bade strommande och pa CD som jag sedan flyttar 6ver till MP3-spelare.
Ett helt nytt [asprogram behover utvecklas for personer som inte primart
ar synskadade. Man kan ocksa undra 6ver hur den kommersiella
ljudboksmarknaden kommer att utvecklas eller om hur jag tycker den
borde utvecklas i forhallande till 817-bocker.

e En stor poang ar mojligheten att ga in pa biblioteket och bladdra i en
bok. Ett naturligt steg 2 &ar att kunna ladda ner boken for att lasa den i
datorn, branna en skiva for lasning i spelare eller lasa den p& mobil
enhet, t.ex. Milestone eller mobilen. Nya mdjligheter att soka fakta eller
lasa ett avsnitt ur en bok utan att Iana den eller ladda ner den. Det var
givande att ha tillgang till Net Plextalk Pro. Jag vill ocksa passa pa att
framhalla att begreppet e-text for mig ocksa innefattar mojligheten att
kunna lasa bocker och tidningar i punkt men inte pa PC. Det finns
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anteckningshjalpmedel med punktdisplay och stor minneskapacitet,
exempelvis Braillino och Pronto.

e Jag vill bara saga tack, det har varit bade roligt och givande att fa
tillgang till ert program. Jag onskar verkligen fortsatt tillgang till
strommande lasning, det har gett mig mycket. Det jag ar lite radd for ar
att om ni kommer att sélja det &r om jag inte kommer ha rad med det da.
Jag har bade dyslexi och en koncentrationsstorning som gor att jag haft
stor anvandning av ert program. Programmet har varit latt att backa och
ldsa om, bara det dar att kunna 6ka och minska lashastigheten har varit
toppen. Tack!

e Programmet ar imponerande stabilt och funktionellt.

e Jag har haft lite problem med att manga av bockerna jag ska lasa inte
finns for strommande lasning. Ha ett storre utbud pa kurslitteratur.
Atminstone de som anvands mycket och &r viktiga i manga kurser.

e Strommande lasning har oanade framtida mojligheter. Programmet
fungerar inte sa bra med barbar dator. En saddan har ju inget numeriskt
tangentbord. Man kan stélla om bokstaverna JKLIO till att bli siffror men
det forstar inte Net Plextalk. Troligen beror detta pa att tangentbordet
inte lases av via operativsystemet. Ibland kolliderar programmet med
andra program. Tangenttryckningarna som ar avsedda for ett annat
program, t.ex. Word och Jaws, tas emot av Net Plextalk. Funktionen
strommande lasning borde fran bérjan géras som en applikation for
webblasaren. De skulle alla hjalpmedel fungera béattre tillsammans med
lasningen. Exempel pa detta finns i England pa adressen:
http://pressakey.net/index.htm .

e Nar jag laddade ned fran TPB sa fick jag felmeddelandet att boken
maste delitas.
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4. Pa tal om Stockholm

Slutligen stalldes nagra fragor om tidningen Pa tal om Stockholm till
de 5 svarande personerna som uppger att de laser den vid tillfalle.
En av de svarande valde att kommentera med egna ord:

"Pa Tal om Stockholm &r sa kort att det inte &r nagon idé att ga in
pa datorn. Annars funkar det helt ok.”

Foljande fragor stalldes till de 5 personerna:

Fraga 33: Tidningen Pa tal om Stockholm utkommer med 15
nummer per ar. Ungefar hur manga nummer brukar du ta del
av varje ar?

Totalt sett uppger 3 personer att de laser alla eller nastan alla
nummer av tidningen som ges ut och 2 personer uppger att de bara
laser ndgot enstaka nummer per ar.

Fraga 34: Ungefar hur mycket brukar du lasa av varje nummer
av P& tal om Stockholm?

Tva personer uppger att de laser allt eller nastan allt, en person
laser halften av innehdllet i tidningen och 2 personer uppger att de
endast laser enstaka artiklar.

Fraga 35: Hur manga nummer har du last Pa tal om Stockholm
med programmet Net Plextalk?

Tre av de 5 svarande uppger att de last tidningen med Net Plextalk.
En person hade last 1 nummer, 1 person hade last 2 nummer och 1
person har last 4 nummer.

Fraga 36: Hur fungerade det for dig att lasa tidningen Pa tal
om Stockholm med Net Plextalk?

De 3 personer som last tidningen med programmet Net Plextalk
uppger att det fungerade mycket bra att lasa tidningen med hjalp av
det programmet.

Fraga 37: Vilket media brukade du forut anvanda for att lasa
tidningen Pa tal om Stockholm?

Av de 5 svarande uppger 4 att de normalt sett brukar lasa tidningen
pa DAISY.
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Fraga 38: Hur fungerar det att lasa tidningen P& tal om
Stockholm med Net Plextalk, jamfort med det media som du
brukade anvanda forut?

De 3 personer som har last tidningen med programmet Net Plextalk
uppger att de inte upplever nagon skillnad jamfér med att lasa
tidningen pa det media (DAISY) som de vanligen anvander.

Fraga 39: Vad tycker du om tidningen P& tal om Stockholm,
totalt sett? Ar den...

Totalt sett uppger 3 personer att de tycker tidningen ar mycket bra
och 2 personer uppger att den ar ganska bra, totalt sett.

Det kan sdledes konstateras att tidningen uppskattas av de som
l&ser den och det fungerar val att anvanda programmet Net Plextalk
for att ta del av dess innehall.
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