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Enkiit

Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, genomforde under varen 2010 en anvandarundersdkning
bland de studenter pa universitet och hogskola som studerar med stod av TPB:s Hogskoleservice.

Bakgrund

TPB:s Hogskoleservice ska stéda personer som ldser pa universitet eller hégskola och har en
funktionsnedsattning som gor det svart att lasa tryckt text. TPB anpassar darfor kurslitteratur till
talbok, e-text eller punktskrift. Studenterna kan lana bocker fran TPB, fa nya bocker anpassade samt
lana talboksspelare och fa ett lasprogram for att ldsa talbocker i datorn.

Pa universitet och hogskola samarbetar TPB med biblioteken och samordnarna fér studenter med
funktionshinder. Biblioteket har den direkta kontakten med studenterna och hjédlper dem med lan
och support. Samordnarna ger lokalt stod samt registrerar studenterna hos TPB:s Hogskoleservice.

Syfte
For att fa en bild av vad studenterna tycker om de medier och den service TPB erbjuder genomférde

TPB en enkatundersdkning. Resultatet ska hjalpa TPB att styra sin verksamhet mot det stéd som
studenterna 6nskar och behover.

Enkatfragor

Enkatfragorna togs fram av personal pa TPB i samarbete med Irene Westerlund fran
utredningsinstitutet HANDU. Enkaten blev omfattande men fa studenter svarade pa samtliga fragor.
Fragorna samlades inom omradena Livssituation, Teknik, Medier, TPB-katalogen samt Service.

Urval

De personer som ingick i urvalet kommer fran registret 6ver studenter som far stéd fran TPB:s
Hogskoleservice. Det ar samordnare for studenter med funktionshinder som registrerar studenterna.
Vid registreringen intygar samordnaren att studenten har en funktionsnedsattning som goér det svart
att lasa tryckt text. Samordnaren anger dven studentens huvudsakliga funktionsnedsattning,
antingen som Synnedsattning, Rérelsehinder, Lds- och skrivsvarigheter eller Ovrig
funktionsnedsattning. Ovrig funktionsnedsattning kan bland annat innebéra kognitiva
funktionsnedsattningar som autism, asberger och ADHD, en tillfallig funktionsnedsattning eller en
utvecklingsstorning.

For att sdkerstalla att studenterna hade haft mojlighet att anvanda TPB:s medier och tjanster togs de
studenter som registrerats under det sista halvaret bort. Kvar fanns da 2823 studenter, varav 152
studenter med synnedsattning, 87 studenter med nedsatt rérelseférmaga, 2292 studenter med las-
och skrivsvarigheter och 292 studenter med 6vriga berattigade funktionshinder. Procentuellt sett
bestar gruppen av 5 procent personer med synnedsattning, 3 procent med nedsatt rorelseférmaga,
81 procent med las- och skrivsvarigheter och 10 procent 6évriga berattigade funktionshinder.

1039 studenter valdes ut fran de 2823 studenterna. For att fa en balans mellan de olika grupperna
ingick alla studenter med synnedsattning och nedsatt rorelseférmaga i urvalet samt majoriteten av
studenterna inom gruppen ovrig funktionsnedsattning.



Genomforande

Studentenkaten har genomférts med hjalp en enkatundersokning. Deltagarna hade maojlighet att
svara pa fragorna antingen via telefon eller via mejl. De som svarade muntligen fick fragorna upplasta
av en utredare pa Utredningsinstitutet HANDU.

Svarsfrekvens

Totalt inkom svar fran 712 personer, vilket ger en svarsfrekvens om 69 procent.
Studien omfattar fyra malgrupper:

1. Personer med synnedsattning = Synneds.

2. Personer med nedsatt rorelseférmaga = Rorelseh.

3. Personer som har lds- och skrivsvarigheter/dyslexi = Las/skriv

4. Personer med kognitiva/6vriga funktionsnedsattningar = Ovrig

Antal i Antal Svarsfrekvens inom
urvalet svarande malgrupp
Antal i urvalet & andel svarande i 152 108 71%
malgrupp ”Synnedséattning”
Antal i urvalet & andel svarande i 87 58 67 %
malgrupp “Rorelsehinder”
Antal i urvalet & andel svarande i 600 430 72 %
malgrupp ”Las- och skrivsvarigheter”
Antal i urvalet & andel svarande i 200 116 58 %
malgrupp ”Ovrig”
Svarsfrekvens (n/N): 1039 712 69 %

Resultatsammanstillning

Resultatet av studien har tagit hansyn till studenternas olika ldshinder. Nar studenterna har tillfragats
i enkdten om deras huvudsakliga lashinder har det inte alltid 6verensstamt med vad samordnaren
har registrerat som huvudsaklig funktionsnedsattning for studierna. Vi har utgatt fran de fyra grupper
som samordnaren har gjort over olika lashinder.

Total viktad procent

Vid sammanstallningen av resultatet har man tagit hansyn till att TPB:s anvandargrupper ar valdigt
olika till antalet studenter. | rapportens tabeller férekommer det en kolumn som kallas “Total viktad
procent”. Det ar procentberakningar som viktats sa att det representerar alla studenterna utifran de
proportioner som finns i TPB:s register, dvs. om alla studenter i TPB:s register tillfragats skulle svaret
blivit som i kolumnen "Total viktad procent”.

For att aven kunna se vad de olika grupperna anser i olika fragor sarredovisas ovagda siffror, det vill
saga de svar som star i kolumnerna Synnedséattning, Rorelsehinder, Las- och skrivsvarigheter och
Ovrig ar de svar som de tillfrdgade studenterna inom respektive méalgrupp gav.



Tabellerna redovisas i vertikalt berdknad procent. Noll betyder att det finns svar, som inte uppgar till

” n

1 procent medan

markerar att det inte finns nagra svar.

Exempel pa tabell

| “Total viktad procent” har svaren
viktats s att de representerar alla

studenterna utifran proportionerna i

TPB:sregister. Lasmer under

Vilka som svarade pa fragan. Fraga rubriken Urval.
~
- -
- _/___//‘,
Tabell 1. Kon < L
Alla Total viktad Synneds. Rorelseh. Las/skriv Owrig procent
procent procent / procent procent

Kvinna 62 57 64 62 67

Man 37 42 34 38 33

Ej svar o 1 2 o -

A AN iy
| \

De svarsalternativ Visar svaren fran de studenter som Noll -
studenterna kunde valja arregistrerade i TPB:sregister som betyder att betyder
mellan. | vissa frégor kan personer med féljande lashinder: detfinns attdet
man valjaflera synnedsattning, rorelsehinder, las- svar, som inte
svarsalternativ, da och skrivsvarigheter eller dvrig. inte uppgar finns
uppgar summan till mer Bedomning och registreringen gors till 1 nagra
an 100 procent. av Samordnaren fér studenter med procent svar

funktionshinder.

Bildtext: Tabell med forklaringar.



Sammanfattning av TPB:s studentenkit

TPB har med hjalp av utredningsinstitutet HANDU genomfort en enkatundersokning bland studenter
pa hogskola och universitet som studerar med stéd av anpassad litteratur. | enkdten genomférdes
712 intervjuer med studenter som har olika lashinder, en svarsfrekvens pa 69 procent.

Livssituation

Konsfordelningen bland de som svarat ar 62 procent kvinnor och 37 procent man, vilket ungefar
motsvarar den konsfordelning som finns bland de studenter som anvander TPB:s service for
anpassad kurslitteratur. Sju av tio studenter ar fodda ar 1980 eller senare.

Liashinder

Majoriteten av studenterna uppger att de har las- och skrivsvarigheter, 86 procent. Att lds- och
skrivsvarigheter anges som det huvudsakliga ldshindret hindrar inte att man kan ha andra
funktionsnedsattningar som ocksa kan utgéra ett lashinder for studenten.

Behov av anpassad litteratur

Oftast kan studenterna ldsa enkla och korta texter utan stod. Det man behover hjalp med ar langa
och komplicerade texter. 17 procent behéver fa all text anpassad. Inom gruppen personer med
synnedsattning ar halften i behov av att fa all text anpassad. Ser vi till den malgruppen &r cirka
hélften avdem med nedsatt syn personer som har grav synnedsattning eller ar blinda.

For nio av tio studenter ar det ganska eller helt avgérande for dem att fa sitt studiematerial anpassat
av TPB eller hogskolan for att klara sina studier.

Fa har studerat med anpassade medier fore hogskolan. Totalt har atta av tio studenter fatt tillgang
till anpassade medier forst pa hogskolan. Detta innebar att majoriteten inte har nagon erfarenhet av
att studera med anpassad kurslitteratur eller hur man anvander de olika medierna. Gruppen
studenter med synnedséttning har flest personer som anviande anpassade medier innan de kom till
hogskolan. Inom gruppen med 6vrig funktionsnedsattning har nio av tio uppgett att de borjade
anvanda anpassade medier forst pa hogskolan.

Studier vid universitet eller hogskola varterminen 2010

Totalt sett svarade en av tio att de inte studerade pa universitet eller hogskola under varen 2010
dven om de fanns med i TPB:s register 6ver studenter. Man kan sammanfatta anledningarna till att
man inte langre studerade som att atta av tio studenter hade antingen avslutat sina studier eller att
de valt att avbryta studierna pa grund av andra orsaker an lashindret. Enbart en av tio angav att de
slutat studera pa grund av problem med den anpassade litteraturen.

Teknik

Samtliga studenter har tillgang till en dator. Antingen har de en egen dator eller delar de med nagon
annan. Man anvander datorn antingen varje dag eller flera ganger i veckan. Alla har dven tillgang till
internet. Nio av tio har ett fast internetabonnemang i sitt hem, medan 16 procent har ett mobilt
internetabonnemang.



Nar man anvander Internet sa mejlar man, besoker sociala siter och séker information via
sokmotorer. Manga anvander Internet till att leta efter och ldsa studiematerial. Att soka, lana och
ladda ned boécker fran TPB &r ocksa vanligt.

Atta av tio studenter har operativsystemet Windows medan en knapp femtedel har Macintosh.

Enbart nagra fa studenter saknar mobiltelefon. Daremot anvander majoriteten inte mobilen till att
surfa pa internet, lyssna pa tal- och ljudbocker eller ldsa e-bocker.

Fa studenter, 3 procent, har en lasplatta. | enkdten uppger tva tredjedelar att de inte vet vad en
lasplatta ar for nagot.

Atta av tio har en Mp3-spelare eller en mobiltelefon med Mp3-funktioner. De som laser talbdcker
med sin Mp3-spelare &r positiva till upplevelsen, atta av tio tycker att det fungerar bra eller mycket
bra.

Medier

Flera fragor i enkaten handlade om studenternas anvandning av e-material, som e-publikationer,
information via Internet, texter som lararen mejlar ut mm. Tyvarr visade det sig att dessa fragor inte
fungerade att stélla pa detta sétt, troligtvis pa grund av att det rader en viss forvirring kring
begreppet “e-” som i e-publikationer, e-text, e-material. Dessa fragor har lyfts ur
enkdtsammanstallningen.

Allt studiematerial dr inte tryckta bécker som studenten kan f& anpassat fran TPB. Over hélften av
studenterna skulle vanda sig till personal pa sitt hogskolebibliotek om de behover fa studiematerial
som inte ar kursbocker anpassade. En tredjedel vet dock inte vart de ska vanda sig.

Nastan alla studenter, 98 procent, anvander sig av talbdcker nar de studerar. De tycker att talbocker
fungerar ganska eller till och med mycket bra. Innehaller talboken text sa anvander man den. De
flesta, nio av tio studenter, har den tryckta boken framfor sig nar de lyssnar pa talbocker.

TPB:s talbocker innehaller forutom den tryckta bokens hela text dven bildbeskrivningar och
tabellbeskrivningar. Hur man upplever dessa beror mycket pa vilket funktionsnedsattning man har.
Av de studenter som har nedsatt syn stors fyra av tio inte av nagot i talboken medan personer med
|as- och skrivsvarigheter och 6vriga funktionsnedséattningar stérs av fotnoter, tabeller och
bildbeskrivningar.

Majoriteten, 90 procent, laser sin talbok i datorn. Manga kompletterar aven med en Daisy-spelare,
som fyra av tio anvander. En tredjedel anvdnder Mp3-spelare.

Nar man laser en talbok i datorn anvander de flesta lasprogrammet EasyReader. Sitt lasprogram har
man fatt fran TPB eller fran hégskolan. Tre fjardedelar tycker att det fungerar bra att ldsa talbocker
med sitt lasprogram. De flesta studenter tycker att man "till viss del” har fatt information om hur
man ska lasa TPB:s talbocker och anvanda lasprogrammen. Endast 16 procent upplever att de har
"helt och hallet” fatt tillrackligt med information.

E-text i Textview-format anvands av 3 procent av studenterna. Bland studenter med synnedsattning
ar det 26 procent som anvander mediet och bland studenter med nedsatt rorelseférmaga ar det 18
procent. Vanligast ar att man tar del av e-texten med hjalp av en talsyntes.



Punktskrift lases enbart av personer med synnedsattning. Totalt ar det enbart 1 procent som laser
punktskrift, vilket star for 31 procent av personerna inom gruppen med synnedsattning.

Nyproduktion

Om en bok inte redan finns i tillgénglig form bestéller tre fjardedelar boken fran TPB via
hogskolebiblioteket. Tva tredjedelar valjer att Iasa den tryckta boken om en anpassad version inte
finns tillgdnglig. En av tio anpassar boken sjalv, till exempel genom att skanna boken. Lika manga har
en anhorig som laser boken for henne eller honom. En av tio avstar fran att anvanda boken i sina
studier.

Cirka sex av tio far for det mesta eller alltid boken de bestéllt i tid. Av de som har bestallt en
nyproduktion vill fyra av tio ha boken forst nar den ar klar.

TPB-katalogen
Nio av tio studenter anvander sig av TPB-katalogen. De anvander katalogen for att soka, ladda ned
och bestalla bocker i den ordningen.

Studenterna anser att det ar latt att hitta det man soker i TPB-katalogen, sex av tio tycker att den ar
ganska eller till och med mycket latt att hitta i.

Om boken man 6nskar lana ar under produktion och inte gar att lana direkt bestaller fyra av tio
boken fran TPB. Lika manga véantar tills boken &r klar.

Sju av tio studenter lanar bocker fran TPB genom att ladda ned dem sjalva. Nasta alla, 97 procent
tycker att det fungerar bra eller mycket bra. Personer inom gruppen med synnedsattning utmarker
sig genom att 77 procent tycker att det fungerar mycket bra att ladda ned talbdcker sjalva.

Om man far problem med att ladda ned en talbok vajer de flesta att vinda sig till TPB for support.
Det ar hogskolebiblioteket som ansvarar for att ge support till studenterna men bara tre av tio
vander sig till biblioteket for hjalp

De som laddar ned sjalva sparar talboken pa fil i forsta hand. Ungefar en femtedel sparar bade som fil
och brdanner som CD.

De studenter som inte lanar talbécker genom att ladda ned sjalva gor det i férsta hand for att de inte
vet hur man gor. Andra orsaker ar att man har haft tekniska problem eller att man tycker att det ar
svart. 31 procent av de som inte laddar ned kédnde inte till att mojligheten fanns.

Service

Ungefar halften av studenterna besdker samordnaren for studenter med funktionshinder vid behov.
Lika manga tar nastan aldrig eller aldrig kontakt med samordnaren. Studenterna vander sig i hogre
grad till hogskolebiblioteket, dit gar 86 procent ofta eller vid behov. Samtidigt vet 15 procent inte
vem de ska vanda sig till om de har problem med sitt anpassade studiematerial.

Bade Hogskolebibliotekets och TPB:s service upplevs som ganska eller mycket bra. En femtedel av
studenterna ar sdkra pa att de kommer att fortsatta att lana talbdcker fran TPB dven efter att de
slutat studera. Sju av tio ar inte sdakra men tror att de kommer att |asa anpassad litteratur aven efter
sina studier.



Enkatsvar med kommentarer

Livssituation

Tabell 1. Kon

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Kvinna 62 57 64 62 67

Man 37 42 34 38 33

Ej svar 0 1 2 0 -

Majoriteten &r kvinnor, 62 procent. Kénsfordelningen ar likartad inom alla malgrupper.

Tabell 2. Alder

Alla, alder Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Fodda ar 1980 eller senare 70 69 33 72 60

Fodda ar 1979 eller tidigare 29 30 64 27 36

Ej svar 2 2 1 4

Totalt sett ar 70 procent fodda ar 1980 eller senare. Inom gruppen med nedsatt rorelseférmaga ar
majoriteten av studenterna fodda 1979 eller tidigare.

Tabell 3. Huvudsakligt lashinder

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Synsvag 3 55 3 - -

Gravt synskadad/blind 3 44 12 - -

Dyslexi, Las- och 86 1 21 100 44

skrivsvarigheter

Rorelsehinder 2 - 45 - 2

Annat 6 - 19 - 54

Ej svar 0 - - 0 -

| TPB:s lantagarregister registreras den funktionsnedsattning som ligger till grund for studentens
behov av anpassad litteratur. Bedémningen gors av hogskolans eller universitetets samordnare for
studenter med funktionshinder.

| denna fraga ombads studenterna att sjdlva uppge vilket de anser vara sitt huvudsakliga lashinder.
Att studentens syn pa sin funktionsnedsattning inte alltid stammer éverens med samordnarens kan
bero pa att manga studenter har fler dn en funktionsnedsattning.



Totalt sett upplever 86 procent att deras huvudsakliga lashinder &r las- och skrivsvarigheter, dyslexi.

Av de studenter som har nedsatt syn har de flesta uppgett att de ar synsvaga, 55 procent. 44 procent
har uppgett att de ar gravt synskadade eller blinda.

Annat funktionshinder kan innebéra:

Olika fobier som gor att jag far koncentrationssvarigheter.

v
v ADHD.
v

Autism spektrumstorning, kognitivt funktionshinder, angest, problem med arbetsminne,
uppmarksamhet och visuell perception.

Koncentrationssvarigheter.
Afasi.

Depression.

Vark orkar inte halla i en bok.

Nedsatt armfunktion.
Yrsel

AN NI N N N N Y N NN

Tabell 4. Anpassning av texter

Jag har svart att fa ihop min dag helt enkelt.
Utmattningsdepression som innebdar att jag inte kan ta mig igenom en text genom att lasa.

Kan inte sitta eller ligga langre stunder.

Kognitivt funktionshinder, problem att komma ihag.

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, behover all text anpassad 17 51 33 14 23

Nej, bara langa texter 71 40 55 75 65

Nej, endast komplicerad text 59 15 31 65 44

Nej, endast engelska texter 8 - - 9 3

Ej svar 0 2 5 - -

Vanligast ar att man behover langa och komplicerade texter i anpassat format. Studenter med

synnedsattning behover all text anpassad i hogre grad dn ovriga grupper.

De som behover all text anpassad borjade anvanda anpassade medier fore hogskolan i hogre grad an

ovriga.

Tabell 5. Nar man bdérjade anvénda sig av anpassade medier

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Fore hogskolan 18 37 19 19 5

Pa hogskolan 80 61 78 80 91

Vet inte 2 1 - 1 3

Ej svar 0 1 3 - 0

Atta av tio, 80 procent, av studenterna har bérjat studera med stéd av anpassade medier forst pa

hogskolan.
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Studenter med synnedsattning har storst vana vid anpassade medier, 37 procent laste med

anpassade medier innan hogskolan.

Minst vana vid anpassade medier har studenter med 6vrig funktionsnedsattning dar bara 5 procent

anvande anpassade medier fore hogskolan.

Tabell 6. Medlemskap i handikapporganisation

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |L&s/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Dyslexiférbundet FMLS 5 - - 7 -

Synskadades Riksférbund, 3 52 2 - -

SRF

DHR — Forbundet for ett

samhélle utan rérelsehinder . - - - -

Personskadeférbundet RTP 0 1 3 0 -

Neurologiskt Handikappades

Riksforbund, NHR 1 6 9 0 -

Forbundet Attention 1 - 7 - 3

Annan 1 2 3 1 2

Nej, &r inte medlem i ndgon

handikapporganisation 87 a1 76 90 94

Vill inte svara 2 2 - 2 2

Det vanligaste ar att man inte ar medlem i nagon handikapporganisation. 87 procent svarar nej pa

fragan.

Tabell 7. Har ditt lashinder begransat ditt studieval till hdgskolan?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent |procent |procent

Ja, helt och hallet 3 10 7 2 2

Ja, till viss del 52 52 21 53 59

Nej, inte alls 40 38 67 39 35

Vet ej 5 - 3 6 3

Ej svar 0 - 2 - -

Over hilften av studenterna, 55 procent, upplever att lashindret har paverkat deras studieval till

hogskolan. Det vanligaste ar att lashindret har paverkat dem till viss del, 53 procent. Fér en mindre

andel, 3 procent, har lasthindret varit helt och hallet avgérande for studievalet.

Storst paverkan har lashindret haft for studenter med synnedsattning, 62 procent, och fér studenter
med o6vrig funktionsnedsattning, 61 procent.
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Tabell 8. Studerade du pa hogskola eller universitet VT-10?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 87 75 78 88 89

Nej 13 25 22 12 11

En av tio svarade att de inte studerade pa hogskolan eller universitetet under varterminen 2010. Det
ar framst aldre studenter, fodda ar 1979 eller tidigare, som uppger att de avslutat sina studier.

Inom grupperna studenter med synnedsattning och studenter med nedsatt rorelseférmaga finns flest
personer som inte studerade under varen 2010, 25 procent, respektive 22 procent.

Tabell 9. Av vilken anledning studerade du inte VT-10? Fragan stalldes till de 13 procent som svarade
att de inte studerad pa hogskola eller universitet under varterminen 2010.

Ej studerande vid VT-10 Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Jag ar klar med mina studier 28 37 23 27 23

Har tagit studieuppehall for

att gora annat 27 30 31 27 23

Slutade studierna pa grund

av andra skal &n mitt 25 7 - 27 38

lashinder

Det blev for jobbigt att ta del

av litteraturen aven om jag 12 26 ) 12 }

fick den anpassad

Det fungerade inte med att fa

litteraturen anpassad 1 _ ) 2 )

Jag fick inte tillréckligt med

gtod for att kunna ta del av 2 7 15 ) )

litteraturen

Annan anledning 6 - 46 4 8

Ej svar 1 - - - 8

De vanligaste orsakerna till att man inte studerade under varterminen 2010 har varit att man varit
klar med sina studier, 28 procent, att man har tagit studieuppehall for att gbra annat, 27 procent och
att man slutade studierna pa grund av andra skal an sitt lashinder, 25 procent.

Med andra ord har 80 procent av studenterna slutat pa grund av att de var klara med studierna eller
av en anledning som inte hade med deras lashinder att gora.

Andelen som har slutat pa grund av problem med den anpassade litteraturen ar 15 procent.

De som svarat annan anledning har i forsta hand avbrutit sina studier pa grund av sin hélsa.
Majoriteten av de som slutat studera av halsoskal finns inom malgruppen med personer med nedsatt
rorelseférmaga.
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De som inte studerade under varterminen 2010 avslutade enkdten har. Resten av resultaten nedan
baseras pa "alla” som da var studerande vid varterminen 2010.
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Tabell 10. Studerar du pa distans?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 19 17 16 19 19

Nej 81 83 84 81 81

Ej svar 0 2 - 0 -

En femtedel, 19 procent, har uppgett att de studerar pa distans. Vissa har studerat delar av sin kurs
pa distans och har da markerat bada svarsalternativen vilket gor att totalsumman ar hégre an 100

procent.

Teknik

Dator och Internet

Tabell 11. Har du tillgang till dator?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, egen dator 92 86 100 92 94

Ja, delar dator med ndgoni 8 12 - 8 6

hushallet

Ja, kan lana/anvanda entill 0 1 - - -

exempel via hogskolan
Nej

Samtliga studenter har tillgang till dator. Det vanligaste ar att man har en egen dator, 92 procent.

Tabell 12. Hur ofta anvander du datorn?

De som har tillgang till Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv |Ovrig
dator procent procent procent procent procent
Praktiskt taget varje dag 93 80 100 94 95
Flera ganger i veckan 6 17 - 6 3

Mer séllan an varje vecka 1 2 - 1 2

N&gon gang i manaden
Anvander nastan aldrig eller
aldrig

Vet ej/ej svara
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Nio av tio, 93 procent, anvander sin dator praktiskt taget varje dag. Det &dr framst inom malgruppen

personer med synnedsattning som man inte anvander datorn varje dag utan snarare flera ganger i

veckan.

Tabell 13. Vilket operativsystem har den dator du anvander?

De som har tillgang till Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
dator procent procent procent procent procent
Windows 83 59 100 83 92

Mac 17 21 - 18 11
Linux 1 19 - 1 1

Annat 0 - - - 1

Vet ejlej svar 0 1 - 1 -

Vissa studenter har flera olika operativsystem sa totalsumman éverstiger 100 procent.
Det vanligaste operativsystemet ar Windows, som 83 procent av studenterna har. 17 procent har
Macintosh och 1 procent har operativsystemet Linux.

| telefonintervjuerna har studenter kommenterat att de har kompletterat sin Mac med en PC
eftersom de tycker att de anpassade medierna inte fungerar sa bra med Mac.
Operativsystemet Linux anvands framst av personer med synnedsattning och da framfoér allt av dem
som uppgett att de ar gravt synskadade eller blinda.

Tabell 14. Vad har du for program i din dator?

De som har tillgang till Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
dator procent procent procent procent procent
Ordbehandlingsprogram, 98 98 100 98 99
t.ex. Word

Lasprogram for talbocker, 83 57 91 83 89
t.ex. EasyReader, Amis

Program som gor text 12 67 24 6 27
tillganglig via talsyntes,

punkt, forstoring

Program for e-textbocker, 32 31 71 31 28
t.ex. AdobeReader, Kindle,

Adobe Digital Edition, e-brary

Vet inte/ej svar 1 1 - 1 1

Nastan alla, 98 procent har ett ordbehandlingsprogram i sin dator. 83 procent ett lasprogram for

talbocker.

Fa studenter, 12 procent, har program for att gora text tillganglig med hjalp av talsyntes,

punktprogram eller férstoring. Det ar framst studenter med synnedséattning som har tillgang till dessa

program, 67 procent, och da framst gravt synskadade eller blinda.

Program for e-textbocker, som AdobeReader, Kindle, Adobe Digital, dr vanligast bland studenter med

nedsatt rorelseformaga, 71 procent.
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Tabell 15. Har du tillgang till Internet?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, mobilt 16 26 9 15 27

internetabonnemang

Ja, fast i hemmet 92 77 96 93 88

Ja, pa hogskolan 46 12 16 51 32

Ja, kan lana Internet nar jag
behover

Nej, har inte tillgang till
Internet
Vet ejlej svar

Samtliga studenter har tillgang till Internet, antingen hemma eller pa hogskolan. Vanligast ar ett fast

abonnemang, bara 16 procent har ett mobilt Internetabonnemang.

Tabell 16. Brukar du anvanda Internet?

De som har Internet Total viktad | Syn Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Praktiskt taget varje dag 92 56 100 93 93
Flera ganger i veckan 7 42 - 6 5

Mer séllan &n varje vecka 0 1 - 0 2
Nagon gang i manaden - - - - -
Nastan aldrig eller aldrig 0 1 - - -

Vet ejlej svar 0 - - 1 -

Nio av tio, 92 procent, anvander Internet praktiskt taget varje dag.

Studenter med synnedsattning anvander Internet i mindre utstrackning an 6vriga grupper. Har finns

aven personer som aldrig eller nastan aldrig anvander Internet.
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Tabell 17. Vad brukar du i huvudsak géra nar du anvander Internet?

De som har Internet Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Mejlar 97 83 96 98 94

Laser tidningar 26 25 56 24 29

Besdker sociala siter t.ex. 84 63 84 87 65

Facebook, Myspace och

Youtube

Laser bloggar 22 14 29 23 17

Letar/laser studiematerial 78 56 69 79 83

Soker/lanar/laddar ned 74 33 44 78 66

bocker fran TPB

Laddar ner film/musik 9 25 20 8 6

Anvander e-bokstjanster som 3 - 2 3 3

e-brary eller Safari books

online

Soker efter information via 84 51 93 89 60

sdkmotorer som t.ex. Eniro

och Google

Annat 1 1 - 1 1

Man anvander sig av Internet till att mejla, bestka sociala siter och soka efter information via
sokmotorer. Det ar dven vanligt att man letar efter eller laser studiematerial och soker, lanar eller
laddar ned bocker fran TPB.

Mindre vanligt ar att ldsa tidningar och bloggar, ladda ned film och musik eller anvdnda e-
bokstjanster.

Det varierar inom de olika malgrupperna vad man gor ndr man anvander Internet. Inom samtliga
malgrupper ar det vanligaste att man mejlar.

Foljande trend kan ses; studenter med nedsatt rérelseférmaga uppger i hogre grad an 6vriga
malgrupper att de laser tidningar pa Internet, 56 procent. Studenter med Ias- och skrivsvarigheter
besdker sociala siter, 87 procent, och soker, lanar eller laddar ned bocker fran TPB, 78 procent.
Studenter med synnedsattning laddar ned musik och filmer fran Internet. Studenter med

synnedsattning och studenter med 6vrig funktionsnedsattning anvander inte sékmotorer for att séka

efter information pa Internet i lika hog grad som 6vriga grupper.

Mobiltelefon

Tabell 18. Har du mobiltelefon?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 100 95 100 100 100

Nej 0 4 - - -

Ej svar 0 1 - - -
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Enbart nagra fa studenter saknar mobiltelefon. De som inte har mobiltelefon finns inom malguppen

studenter med synnedsattning.

Tabell 19. Hardu... ?

De som har mobiltelefon Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Apple iPhone 6 9 4 5 17

Android i din mobil 1 10 - 1 3

Windows i din mobil 1 - - 1 -

Symbian i din mobil - - - - -

Inget av ovanstaende 73 65 82 74 60

Vet inte 18 16 13 17 20

Ej svar 1 1 - 1 -

F& studenter har nagot av de efterfrigade operativsystemen i sin mobil.

Tabell 20. Gor du nagot av nedanstdende med din mobil?

De som har mobiltelefon Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Surfa pa Internet 13 6 2 13 16

Lyssna pa musik 35 42 20 34 41

Lyssna pa tal- och ljudbocker 26 18 - 28 19

Laser text, t. ex e-bdcker 6 4 - 6 10

Inget av ovanstaende 54 48 80 54 55

Ej svar 1 4 - 1 -

Over hilften, 54 procent, anvinder inte sin telefon till att surfa, lyssna p& musik, lyssna pa tal- och

ljudbdcker eller ldasa e-bocker.

Lasplatta

Tabell 21. Har du en lasplatta eller funderar du pa att kopa en?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, jag har en lasplatta 3 7 - 3 5

Nej, men jag planerar att 9 4 - 9 8

kopa en lasplatta

Nej, jag har ingen 20 67 44 16 20

anvandning av lasplatta

Vet inte vad en lasplatta ar 67 22 56 70 67

Ej svar 1 - - 1 -

Totalt sett uppger en mindre andel, 3 procent, att de har en lasplatta.

vet vad en lasplatta &r for nagot.

Majoriteten uppger att de inte
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Studenter inom grupperna med synnedsattning och nedsatt rorelseférmaga uppger i hogre grad an
ovriga att de inte har nagon anvandning av en lasplatta.

Tabell 22. Vilken lasplatta har du?

De som har lasplatta Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Kindle 28 - - 25 60
Sony 8 83 - - -

iPad 53 - - 58 60
Letto - - - - -
Cybook - - - - -

Annan 2 17 - - -

Ej svar 13 - - 17 -

Den vanligaste lasplattan ar en iPad. Exempel pa Annan lasplatta ar Fujitsu Siemens Lifebook T4200
Tablet PC.

Mp3

Tabell 23. Har du en iPod Touch?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 17 4 4 19 15

Nej 83 96 93 81 85

Ej svar 0 - 2 - -

Tabell 24. Har du en Mp3-spelare eller mobil med Mp3-funktion?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 79 67 71 81 76

Nej 21 33 29 19 23

Ej svar 0 - - - 1

Tabell 25. Anvander du Mp3-spelare/mobilen for att lyssna pa talbocker?

Har en Mp3-spelare Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 56 46 19 59 47

Nej 43 54 81 41 51

Ej svar 0 - - 0 1

De som uppgett att de har en Mp3-spelare eller en mobil med Mp3-funktioner fick svara pa om de
lyssnar till talbocker i den. Drygt hélften, 56 procent, svarade ja pa den fragan.
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Malgruppen med personer som har nedsatt rorelseférmaga avviker fran de 6vriga malgrupperna
eftersom enbart en femtedel, 19 procent, lyssnar till talbdcker i sin Mp3-spelare.

20



Tabell 26. Hur tycker du det ar att lasa talbdcker i Mp3-spelare/mobil?

Anvander Mp3/mobilen fér  Total viktad | Synneds. |Roérelseh. |Las/skriv | Ovrig
att lyssna till talb6cker procent procent procent procent procent
Mycket bra 41 44 - 41 46
Ganska bra 43 24 33 43 49
Varken bra eller daligt 12 8 50 13 5
Ganska daligt 4 24 17 4 -

Mycket daligt -
Vet ejlej svar -

Det fungerar bra att ldsa talbocker i mobilen, 83 procent tycker att det ganska eller mycket bra.

Det ar framfor allt inom malgrupperna personer som har synnedséattning och personer med nedsatt

rorelseférmaga som man tycker att det ar ganska daligt att anvanda sig av Mp3-spelare for att lyssna
till talbocker, 24 procent, respektive 17 procent.

Medier

Anvindning av olika medier

Tabellerna 27, 28, 29, 30 och 31 utgéar ur redovisningen. Fragorna rérde de e-resurser som
studenterna kommer i kontakt med via sina studier. Svaren ar svartolkade och ibland motsagelsefulla

varfor vi har valt att lyfta ur dessa fragor.

Tabell 32. Om du far vélja, vilken talsyntes lyssnar du helst pa?

De som anvander talsyntes Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Vet inte 90 94 81 91 83

Lyssnar helst till: 5 6 19 2 15

Ej svar 5 - - 7 2

Enbart fem procent uppgav en specifik talsyntes som de helst lyssnar till. Talsyntesréster som

namndes ar; Ingemar, Emma, Erik, Peter, Elin.

Tabell 33. Vart vander du dig om du behdver fa studiematerial som inte ar kursbécker anpassade? Till

exempel kompendier och artiklar.

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Till personal pa hégskolan 56 58 38 56 60

Jag ordnar mitt eget material 34 41 16 34 33

Vet inte vart jag ska vanda 32 1 47 33 28

mig

Ej svar 0 - - 0 -
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Manga har angett flera svar sa totalsumman dverstiger 100 procent.

| forsta hand, 56 procent, vander man sig till personal pa hégskolan om man behdéver kompendier
och artiklar anpassade. En tredjedel av studenterna ordnar sitt eget material och ungefar lika manga
vet inte vart de skall vanda sig.

Det ar framst de studenter med nedsatt rorelseférmaga som inte vet var de skall vanda sig,

47 procent.

Studenter med synnedsattning kan i hogre grad an ovriga sjdlva anpassa kompendier och artiklar.

Tabell 34. For att klara dina studier/tentor, hur avgorande ar det for dig att du far studielitteratur
anpassad av TPB eller hdogskolan?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Helt och hallet avgérande 28 56 24 26 33

Ganska avgorande 62 41 47 65 49

Har ingen storre paverkan 10 4 29 9 17

Ingen paverkan alls 0 - - - 1

Det &r ganska eller helt avgérande for 90 procent av studenterna att de kan fa sin kurslitteratur
anpassad av TPB eller hogskolan.

For studenter med synnedsattning ar 6ver halften, 56 procent, helt beroende av att fa
studielitteraturen anpassad for att klara sina studier och tentor. Det dr framst studenter som ar gravt
synskadade/blinda som anser att stédet &r helt avgorande.

Inom malgruppen personer med nedsatt rorelseférmaga har 29 procent svarat att anpassningarna
inte har nagon storre paverkan for de ska klara studierna.

Talbok

Tabell 35. Laser du talbocker?

Alla Total Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
viktad procent procent procent procent
procent

Ja 98 98 89 98 99

Nej 2 2 11 2 1

Majoriteten av studenterna laser talbocker.

De studenter som laser talbocker fick svara pa fragor kring sitt lasande och mediet talbok.
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Tabell 36. Vad tycker du om mediet talbok?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Mycket bra 55 67 70 54 55
Ganska bra 38 28 25 39 33
Varken bra eller daligt 7 - 5 6 10
Ganska daligt 1 4 - 0 2
Mycket daligt - - - - -

Ej svar 0 1 - 0 -

Studenterna tycker 6verlag bra eller mycket bra om TPB:s talbdcker. Enbart ett fatal upplever det
som varken bra eller daligt och nagra enstaka upplever mediet talbok som ganska daligt.

Tabell 37. Vilka av TPB:s talboksvarianter har du anvant?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ménsklig inlasning utan text 87 82 82 88 81

Ménsklig inlasning med text 57 19 37 62 37

Syntetisk inlasning utan text 42 66 37 44 24

Syntetisk inlasning med text 21 8 20 22 25

Vet ejlej svar 2 3 5 2 4

Vanligast ar att studenterna har last en talbok utan text, en Daisy ljud, inlast med mansklig rost.
Detta speglar TPB:s bestand dar majoriteten av talbdckerna ar i formatet Daisy ljud. Samtidigt har 57
procent av studenterna last en talbok med mansklig inldsning och text. TPB har ett litet bestand av
Daisy text och ljud for vuxna inldsta av en mansklig inlasare. Den kurslitteratur som gors som Daisy
text och ljud har tal som ar genererat av en talsyntes. En trolig tolkning ar att manga studenter som
|ast dessa talbocker inte uppfattat att det ar en syntetisk rost som last in talboken.

Det vanligaste ar att talbocker med syntetisk inldsning anvands av personer med synnedsattning. Tre
fjardedelar, 73 procent, av de studenter som har en synnedsattning har anvant sig av litteratur som
varit syntetiskt inlast utan eller med text. TPB tolkar det resultatet som att dessa studenter har en
storre vana vid talsynteser och darfér lattare kan skilja pa en syntetisk rost och en méansklig.

Tabell 38. Hur laser du talbdcker som har bade text och ljud?

De som laser talbocker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
med bade text och ljud procent procent procent procent procent
Anvander bade text och ljud g5 93 88 97 80
Anvéander enbart text - - - - -
Anvander enbart ljud 3 7 13 2 11

Vet inte att det finns text 1 - - 0 9

Vet inte hur man tar del av - - - - -
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texten
Ej svar 1 - - 1 -

De som last talbocker med bade text och ljud fick fragan om hur de ldser dessa talbocker. Nast intill
samtliga studenter, 95 procent, anvander bade text och ljud ndar méjligheten finns.

Tabell 39. N&r du laser text vill du sjalv kunna styra det som ska l&sas upp t.ex. ett stycke, en sida, en
mening eller ett ord?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
med bade text och ljud procent procent procent procent procent
Ja 89 100 100 90 78

Nej - - - - -

Ingen asikt 7 - - 6 22

Ej svar 4 - - 4 -

De som har haft en asikt i fragan har samtliga svarat att de sjalva vill kunna ldsa texten genom att
styra det som skall ldsas upp. Ingen student har besvarat fragan med nej, daremot har 7 procent
svarat att man inte har nagon asikt i fragan.

Tabell 40. Vilka navigationsmdgjligheter anvander du i DAISY talbocker?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Hoppar mellan kapitel och 62 72 85 63 a7

underrubriker

Soker sida 20 49 35 17 23

Bladdrar sida upp och ned 29 49 35 28 25

Hoppar fras framét och bakat 57 63 57 59 36

Inga. Laser fran borjan till 19 15 2 19 25

slutet

Vet inte hur man navigerar 26 11 25 25 37

Ej svar 1 - - 1 1

Eftersom man kan navigera pa flera olika satt 6verstiger summan 100 procent.

| genomsnitt anvander man 1,7 olika mojligheter ndar man laser. Malgruppen med studenter som har
synnedsattning anvander i genomsnitt flest navigeringsmaijligheter, 2,3 stycken. Personer med
nedsatt rorelseférmaga anvander 2,1 olika mojligheter nar man laser. Studenter med las- och
skrivsvarigheter anvander 1,7 olika navigationsmajligheter och studenter inom malgruppen ovrig
funktionsnedsattning anvéander 1,3.

En fjardedel, 26 procent, vet inte hur man navigerar. Minst kunskap om hur man navigerar i talbocker
finns inom malgruppen ovrig funktionsnedséattning. Stérst kunskap finns inom malgruppen med
synnedsattning.
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Tabell 41. Upplever du att upplésningen stérs i talboken av ...?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Fotnoter 60 35 45 62 60
Bildbeskrivningar 58 19 42 59 72
Bildtexter 20 11 7 20 28
Tabeller 60 44 32 62 58
Sidnummer 6 16 - 5 7

Stors inte av nagot 12 41 27 11 12

Ej svar 1 1 - 1 2

Totalt sett uppger en av tio att de inte stors av nagot i upplasningen av talboken. Variationerna
mellan malgrupperna ar stora.

| genomsnitt stors studenter inom malgrupperna personer med synnedsattning och personer som
har nedsatt rorelseférmaga i minst utstrackning.

De inslag som studenterna stor sig mest pa ar fotnoter, tabeller, och bildbeskrivningar. Minst stor
man sig pa bildtexter och sidnummer.

Tabell 42. Har du den tryckta boken framfor dig nar du lyssnar pa talbocker?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, alltid 20 6 2 20 27

Ja, for det mesta 61 30 22 66 a7

Ja, nar text saknas i talboken 5 14 17 5 6

Nej 13 49 57 9 19

Ej svar 0 - - 0 1

Majoriteten av studenterna har den tryckta boken framfor sig nar de studerar. Totalt sett ar det
enbart en av tio, 13 procent, som inte anvander sig av den tryckta boken.

Det ar framst studenter med nedsatt rorelseférmaga och studenter med synnedséattning som
studerar utan den tryckta boken.

Tabell 43. Vad tycker du om de manskliga réster som laser in talbocker som du lanar fran TPB?

De som laser talbocker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent
Mycket nojd 45 56 37 45 35
Ganska ngjd 44 34 62 43 55
Varken nojd eller missndjd 8 4 - 9 4
Ganska missnojd 2 5 - 2 5
Mycket missndjd 0 1 - - -
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Ej svar 1 - - 1 1

Nio av tio, 89 procent, ar ndjda med de manskliga roster som laser in TPB:s talbocker.

Nagra kommenterade sitt svar nar de gett betyget ganska eller mycket missndjd. Ingen tyckte att
rosten var otydlig eller svar att forsta men att den upplevts som en monoton, trakig rost som last
utan inlevelse.

TPB:s talsynteser

Tabell 44. Hur upplever du att det ar att lasa TPB:s talbocker som ar inlasta med svensk
talsyntesrost?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Mycket bra 1 10 - 1 3
Ganska bra 10 27 40 7 15
Varken bra eller daligt 27 14 7 30 14
Ganska daligt 25 23 12 26 22
Mycket daligt 12 9 - 13 10

Vet inte/kan inte ta stéllning 24 18 40 23 36

Ej svar 1 - - - 1

Nar enkatfragorna stalldes anvande TPB den syntetiska résten “Folke”. Sedan juli 2010 anvander TPB
en ny syntetisk rost vid namn “Tora”.

Totalt sett upplever nastan fyra av tio, 37 procent, att det dr ganska eller mycket daligt att lasa
talbocker inlasta med svensk talsyntesrdst. En dryg fjardedel upplever det varken som bra eller
daligt. En hog andel, 24 procent, av studenterna har inte kunnat ta stallning.

Det ar framst studenter med synnedsattning som uppfattar att talbocker inldsta med svensk
talsyntesrost ar mycket bra.

Tabell 45. Hur upplever du att det ar att Iasa TPB:s talbdcker som &r inlasta med engelsk
talsyntesrost?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Mycket bra 2 9 5 1 4
Ganska bra 8 23 15 6 10
Varken bra eller daligt 15 11 5 17 6
Ganska daligt 18 14 - 20 12
Mycket daligt 2 4 2 2 8

Vet inte/kan inte ta stélining 54 39 72 53 60

Ej svar 1 - - 1 1

Over hilften, 54 procent, av studenterna har inte kunnat ta stillning till fragan.
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Det ar framst studenter med synnedsattning som uppfattar att talbdcker inlasta med engelsk

talsyntesrost ar mycket bra.

Spelare och ldsprogram

Tabell 46. Hur laser du talbocker?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

| min dator 86 52 90 89 80

DAISY-spelare med 3 10 - 2 8

minneskort

DAISY-spelare med 43 61 45 43 41

CD-lasare

Mp3-spelare 31 23 - 33 22

Annat: 3 - - 3 2

Ej svar 0 - - 0 1

Det vanligaste ar att ldsa talbdcker i sin dator. Pa andra plats kommer DAISY-spelare, 46 procent. En

tredjedel laser talbocker i sin Mp3-spelare.

Studenter med synnedsattning valjer i hogre utstrackning att lasa talbécker med DAISY-spelare

istallet for i datorn.

Tabell 47. Vilket lasprogram anvander du nar du laser talbécker i datorn?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Amis 13 24 3 12 18
EasyReader 71 49 86 71 65
Windows Media Player 9 27 3 7 22
iTunes 13 12 6 14 9

Annat 2 - 3 2 2

Vet inte 2 2 3 2 -

Ej svar 2 - - 2 -

Sju av tio, 71 procent, anvander lasprogrammet EasyReader. Cirka en av tio anvander nagot av de

Ovriga lasprogrammen sa som Amis, iTunes och Windows Media Player. Som “annat” lasprogram har
Oleria och Playback 2000 namnts.

Inom samtliga malgrupper ar EasyReader vanligast.
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Tabell 48. Hur tycker du det fungerar att lasa talbécker med lasprogram?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Mycket bra 25 37 8 26 11
Ganska bra 52 49 75 51 52
Varken bra eller daligt 12 5 8 12 18
Ganska daligt 6 5 - 5 15
Mycket daligt 2 5 - 2 1

Vet inte 2 - 8 2 2

Ej svar 2 - - 2 -

Tre fjardedelar, 76 procent, tycker att det fungerar bra att ldsa talbdcker med lasprogram. En av tio, 8

procent, upplever att det fungerar daligt att ldsa med lasprogram.

Tabell 49. Hur skaffade du dig lasprogrammet som du har for att Iasa talbdcker i din dator?

De som laser talbdcker Total viktad | Synneds | Rorelseh. Las/skriv | Ovrig
procent . procent | procent procent procent

Kopt sjalv 4 24 - 3 -

TPB 57 34 36 57 67
Hogskolan/samordnare 55 34 67 57 39
Gymnasiet/grundskolan 1 2 - 1 -
Syn/hjalpmedelscentral 1 2 3 0 10
Annat satt 1 - 3 1 2
Kommer inte ihag 4 5 - 4 7

Ej svar 2 - - 2 -

Vissa har fler lasprogram och har darfoér angett att de fatt lasprogrammen fran flera kallor.

Huvudsakligen har man fatt sitt lasprogram fran TPB och/eller fran hogskolan.

Studenter med synnedsattning har i hogre utstrackning sjalva kdpt sin programvara jamfoért med

Ovriga malgrupper.

Tabell 50. Tycker du att du fatt tillracklig information om hur du ska lasa TPB:s talbocker och anvanda

lAsprogrammen?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja, helt och hallet 16 42 13 15 16

Ja, till viss del 70 46 80 72 69

Nej, inte alls 12 11 2 12 14

Ej svar 1 1 4 1 2

28



De flesta studenter, 70 procent, upplever att de till viss del fatt information om hur man skall lasa
TPB:s talbocker och anvénda lasprogrammen. En av tio har inte alls har fatt tillrackligt med
information.

Det &r framst studenter med synnedséattning som tycker att de fatt tillrackligt med information for att
kunna ldsa TPB:s talbocker.

Textview

Tabell 51. Laser du e-textbdcker i Textviewformat?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 3 26 18 1 2

Nej 96 72 82 98 97

Ej svar 1 2 - 1 1

Enbart 3 procent uppger att de laser e-textbocker i Textviewformat. Det ar stora skillnader mellan
malgrupperna. En fjardedel av studenter med synnedsattning laser e-textbocker i Textviewformat
och en femtedel med nedsatt rorelseférmaga.

Tabell 52. Hur tar du del av texten i en Textviewbok?

De som laser textview- Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
bocker procent procent procent procent procent
Talsyntes 85 100 100 60 100
P-skarm 15 - - 40 -
Forstoring - - - -

Majoriteten, 85 procent, tar del av texten i en Textviewbok via talsyntesen. En av tio, 15 procent, gor
det via punktskarm.

Samtliga som tar del av texten med hjalp av en punktskriftsskarm ar fran malgruppen med las- och
skrivsvarigheter. Eftersom ingen i gruppen med las- och skrivsvarigheter laser punktskrift, se fraga
57, ar det troligt att svaret beror pa att respondenterna missforstatt fragan. Man far ha detta i
atanke nar man laser 6vriga fragor om Textview.

Tabell 53. Hur anvander du talsyntes tillsammans med Textview?

De som laser textview- Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
bocker procent procent procent procent procent
Har egen skarmlasare, t.ex. 47 67 37 33 -

Jaws

Anvander Textviews 44 33 63 33 100
talsyntesfunktioner

Laser genom att markera och 9 - - 33 -
kopiera text

29



Halften, 47 procent, har en egen skarmlasare som de anvander tillsammans med Textview. Drygt fyra
av tio, 44 procent, anvander Textviews talsyntesfunktioner.

Inom malgruppen studenter med synnedsattning anvander i 67 procent en egen skarmlasare, till
exempel Jaws, nar de laser e-textbocker i Textviewformat. Personer med nedsatt rorelseférmaga
foredrar Textviews talsyntesfrunktioner. Inom malgruppen med las- och skrivsvarigheter anvander
man aven tekniken att lasa genom att markera och kopiera text.

Tabell 54. Vilka funktioner i Textview anvander du?

De som laser textview- Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
bocker procent procent procent procent procent
Laser texten, anvanderinga 19 29 - 20 -
speciella funktioner

Ga& fran innehallsfor-teckning 65 71 87 40 100
till text

Ga fran register till text 45 71 13 40 -
Folja lankar till fotnoter, 17 14 25 - 100
bilder, tabeller m.m.

Lasa parallellt pa flera stallen 8 - 25 - 50

i boken

Kopiera ut text till 30 10 25 60 -
ordbehandlare

Soka text 55 38 63 80 -
Soka sida 42 38 75 20 100
Anvanda bokméarken 38 52 63 - 100
Gora anteckningar 8 10 25 - -
Andra textens utseende eller - - - - -
storlek

De funktioner som flest anvander ar att Ga fran innehallsforteckning till text, 65 procent, och att Soka
text, 55 procent.

Totalt sett laser en femtedel, 19 procent, texten utan att anvanda sig av speciella funktioner.

Tabell 55. Vad tycker du om Textviewbécker?

De som laser textview- Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
bocker procent procent procent procent procent
Mycket bra 11 29 - - -
Ganska bra 42 52 87 - 100
Varken bra eller daligt 22 14 13 40 -
Ganska daligt 7 - - 20 -
Mycket daligt 15 - - 40 -

Vet inte/ej svar 2 5 - - -

Totalt sett ar 6ver halften, 54 procent, ganska eller till och med mycket ndjda.
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Tabell 56. Skulle du vilja fa e-text fran TPB i ndgot annat format?

De som laser textview- Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
bocker procent procent procent procent procent
Ja, vilket? 22 - - 60 -

Nej 76 100 87 40 100

Ej svar 2 - 13 - -

Majoriteten vill inte ha e-text i ett annat format dn Textview. De som dr missndjda med formatet

finns alla inom malgruppen med las- och skrivsvarigheter.

Punktskrift

Tabell 57. Laser du punktskrift?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent |procent |procent |procent

Ja 1 31 - - -

Nej 98 68 100 100 99

Ej svar 0 1 - 0 1

Totalt laser studenterna i en (1) procent av fallen punktskrift. Dessa aterfinns enbart i malgruppen for

personer med nedsatt syn. In denna grupp ar det 31 procent som ldser punktskrift.

Tabell 58. Hur féredrar du att l&sa punktskrift?

De som laser punktskrift Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Pa papper 32 32

Pa dator med punktskarm 4 4

Bade pa papper och dator,

beroende pa typ av text 64 64

Av de som laser punktskrift uppger sex av tio, 64 procent, att de foredrar at Iasa punktskriften bade

pa papper och pa dator beroende pa vilken typ av text de laser.

Tabell 59. Skulle du vilja fa taktila/kannbara bilder pa svallpapper?

De som laser punktskrift Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 36 36

Nej 32 32

Vet ej/kanske 32 32
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En dryg tredjedel, 36 procent, skulle vara intresserade av att kunna fa taktila, det vill sdga kdnnbara,
bilder pa svallpapper. Ytterligare en tredjedel &r inte intresserade medan den sista tredjedelen inte
vet.

Tabell 60. Skulle du vilja kunna kombinera punktskrift p& papper med talbok eller Textview for vissa
bdcker?

De som laser punktskrift Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 48 48

Nej 24 24

Vet gj 28 28

Cirka halften skulle vilja kunna kombinera punktskrift pa papper med en talbok eller Textview.

Tabell 61. Har du tillgang till punktskriftsskrivare?

De som laser punktskrift Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 32 32

Nej 68 68

Majoriteten har inte tillgang till en punktskriftsskrivare. En tredjedel, 32 procent, har tillgang till
punktskriftsskrivare.

Tabell 62. Skulle du vilja fa utskriftsfiler for punktskrift for att sjalv skriva ut valda delar av en bok?

De som laser punktskrift Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 32 32

Nej 68 68

En tredjedel, 32 procent, skulle vilja fa utskriftsfiler for punktskrift for att sjalv skriva ut valda delar av
en bok.

Forstoring

Tabell 63. Har du behov av att forstora text nar du laser?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 13 46 4 12 10

Nej 86 53 96 88 87

Ej svar 1 1 - 1 3

Totalt sett har enbart en av tio, 13 procent, behov av att forstora text nar de laser. Dessa kommer
framst fran gruppen studenter med synnedsattning.
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Tabell 64. Hur vill du forstora texter?

De som forstorar text Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Pa datorskarmen med 99 97 50 100 100

datorns programvara

Pa papper 8 14 100 7 -

Forstoringskamera 0 3 - - -

Vet gj 0 3 - - -

Man kan ha behov av att forstora sin text bade pa datorskram, pa papper eller i forstoringskamera.
Nagra studenter har gett flera svarsalternativ varfor totalsumman overstiger 100 procent.

Vanligas ar att forstora texten direkt i datorn.

Tabell 65. Brukar du forstora texten i Daisy text och ljud?

De som forstorar text Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 8 14 - 7 10

Nej 92 84 100 93 90

Ej svar 0 3 - - -

Totalt forstorar 8 procent texten nar talboken innehaller bade text och ljud.

Bestilla nyproduktion

Tabell 66. Vad gor du om kurslistan innehaller en bok som inte redan finns i tillganglig form?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Bestaller fran TPB (via hog- 74 53 53 75 80

skolebiblioteket)

Véljer en annan bok som ar 3 7 - 2 6

tillganglig for mig

Laser den tryckta boken 64 33 64 67 50

Lokal lektor 0 - 2 - -

Anhorig laser for mig 7 2 11 6 11

Anvander inte bokenimina 8 7 - 7 25

studier

Skannar eller anpassar sjalv. = 12 26 4 12 10

boken foér mina behov

Annat 1 1 - 1 1

Ej svar 0 1 - - 1

Om en bok inte finns i tillgdnglig form valjer tre fjardedelar, 74 procent, att bestalla boken fran TPB.

Tva tredjedelar viljer att lasa den tryckta boken.



Studenter med en synnedsattning anpassar boken sjalv i hégre utstrackning an personer inom de

andra grupperna.

Tabell 67. Det tar cirka tvd manader att anpassa en bok, paverkar véntetiden ditt beslut att bestalla

anpassningen?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Nej, bestaller i alla fall 37 36 29 36 46

Ja, bestéller inte 30 20 24 30 32

Har inte bestallt anpassning 33 44 47 34 21

av bok som inte funnits att

l&na

Ej svar 0 - - 0 1

For cirka 37 procent av studenterna paverkar inte vantetiden deras beslut att bestélla anpassning av
en bok. Tre av tio, 30 procent, bestaller inte boken. 33 procent uppger att de inte har bestallt
anpassning av bok som inte funnits att lana.

Fraga 66 och fraga 67 speglar varandra. | fraga 66 anger 74 procent att de bestaller en anpassning om
kurslistan innehaller en bok som inte redan finns i tillganglig form. 26 procent bestéller med andra
ord inte boken. Denna siffra matchar ungefar de 30 procent i fraga 67 som uppger att den langa
produktionstiden paverkar dem och far dem att avsta fran att bestalla en anpassning. | fraga 67 ar
det 33 procent som aldrig har bestallt en anpassning och som troligen inte har tagit stallning till
fragan.

Tabell 68. Hur har det fungerat nér du bestallt en ny bok som ska anpassas?

Bestéller oavsett vantetid  Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Far alltid boken i tid 8 10 - 9 -

Far for det mesta bokenitid 49 45 77 48 51

Far for det mesta boken fér 19 10 15 19 19

sent

Far alltid boken for sent 2 - - 2 4

Har inte bestallt anpassad 0 10 - - -

litteratur

Olika vid olika tillfallen 21 21 8 21 26

Ej svar 0 3 - - -

Cirka sex av tio, 57 procent, far for det mesta eller till och med alltid boken de bestallt i tid. En
femtedel, 21 procent, far for det mesta eller alltid boken for sent.
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Tabell 69. Om du bestaller en talbok frdn TPB som ska anpassas vill du fa det material som ar klart allt
efter som tills talboken &r helt klar?

Bestéller oavsett vantetid  Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
eller ej bestéllt bok som ej procent procent procent procent procent
funnits att lana

Ja, i en textfil 5 20 9 3 9

Ja, delar av det inspelade 31 28 18 32 35
ljudet

Nej, vill ha den forst ndr den 40 34 62 a1 32

ar klar

Vet inte 24 22 9 25 23

Ej svar 1 - 6 1 3

En hog andel har inte kunnat ta stallning i fragan. Totalt sett har en fjardedel, 24 procent, svarat med
att de inte vet.

Fyra av tio vill fa talboken forst nar den ar klart. En tredjedel skulle vara intresserade av att fa det
inspelade ljudet dven om boken inte ar helt klar.

TPB-katalogen

Anvandning av TPB-katalogen

Tabell 70. Anvander du TPB-katalogen?

Alla Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 86 48 89 89 81

Nej 14 52 11 11 18

Ej svar 0 - - 0 1

Majoriteten av studenterna anvander TPB-katalogen. Studenter med synnedsattning skiljer sig fran

ovriga grupper genom att knappt hélften anvander sig av TPB-katalogen

Foljande fragor om anvandningen av TPB-katalogen stélldes enbart till de som svarat att de anvander

sig av katalogen.

Tabell 71. Hur anvander du TPB-katalogen?

Anvéander TPB-katalogen Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Léas/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ladda ned talbocker 77 62 30 83 49
Soka efter bdcker 92 97 75 93 88
Bestalla bocker 62 56 92 61 67
Andra adress mm 3 - 5 3 6
Forlanga lan 24 8 10 24 35
Soka information 21 8 10 23 11
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Studenterna anvander framforallt TPB-katalogen till att soka efter, ladda ned och bestélla bocker.

Tabell 72. Hur latt eller svart ar det att hitta det du soker i TPB-katalogen?

Anvander TPB-katalogen Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent
Mycket latt 27 56 35 28 13
Ganska latt 37 33 65 37 24
Varken latt eller svart 30 10 2 31 33
Ganska svart 5 - - 3 25
Mycket svart 1 - - 1 5

TPB-katalogen ar |att att anvanda tycker 64 procent av anvandarna. Det ar framst studenter med

ovrig funktionsnedsattning som uppfattar TPB-katalogen som svar att anvanda.

Studenter med nedsatt rorelseformaga eller med synnedsattning ar daremot mer positiva an

genomsnittet, 97 procent respektive 90 procent tycker att katalogen ar latt att hitta i.

Tabell 73. Vad gor du om boken du vill lAna i TPB-katalogen star som “under produktion” och inte gar

att lana direkt?

Anvander TPB-katalogen Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Bestaller fran TPB 39 23 37 40 34

Vantar tills den ar klar 39 38 15 42 22

Lanar inte boken 16 21 40 14 28

Annat 3 - - 3 2

Vet inte 16 21 7 14 29

Alla har inte varit med om denna situation sa svaren speglar hur man tror att man skulle géra om

boken man vill [dna dr under produktion.

Fler svar har getts i kombination med “vet inte”. ”Jag vet inte men tror att jag skulle bestalla boken

fran TPB” eller ”Jag vet inte. Jag vantar antagligen till den &r klar”.

Om boken inte gar att Iana direkt véljer 40 procent att bestélla den fran TPB. Lika manga vantar tills

boken ar klar.

Det ar framst studenter med nedsatt rorelseférmaga och studenter med 6vrig funktionsnedséattning

som avstar fran att lana om den inte gar att lana direkt.

Ladda ned

Tabell 74. Laddar du sjalv ned talbdcker fran TPB-katalogen?

Anvéander TPB-katalogen Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Ja 73 67 25 77 57

Nej 27 33 72 23 43
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Ej svar 0 - 2 - -

Om man anvander sig av TPB-katalogen utnyttjar man ofta mojligheten att ladda ned sina talbocker
sjalv, 73 procent.

Det ar framst studenter med nedsatt rorelseférmaga som viljer att inte ladda ned talbocker. Bara 25
procent laddar ned sjalva.

Tabell 75. Hur tycker du att det fungerar att ladda ned talbdcker sjalv i TPB-katalogen?

Laddar sjalv ned Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent
Mycket bra 61 77 30 63 34
Ganska bra 36 23 70 36 40
Varken bra eller daligt 3 - - 2 19
Ganska daligt 0 - - - 2
Mycket daligt 0 - - - 4

Nasta alla, 97 procent tycker att det fungerar ganska eller mycket bra att ladda ned talbdcker. Bara
nagra enstaka procent upplever det som ganska eller mycket daligt.

Mest positiva ar studenter med synnedsattning dar 77 procent tycker att det fungerar mycket bra.

Studenter med 6vrig funktionsnedsattning ar minst néjda med hur det fungerar, men aven dar tycker
74 procent att det fungerar mycket eller ganska bra.

Tabell 76. Vad gor du om du far problem néar du ska ladda ned en talbok?

Laddar sjalv ned Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Lanar boken i TPB-katalogen 25 15 70 23 49

Kontaktar hégskolan for 27 19 20 29 11

support

Kontaktar TPB for support 56 58 10 57 47

Annat 3 - - 3 9

Vet inte 10 8 - 9 19

Ej svar 0 4 - - -

Studenterna har gett flera olika svar pa hur det skulle géra om de far problem nar de skall ladda ned
en talbok. Darfor blir totalsumman 6éver 100 procent.

Om man far problem med att ladda ned vander man sig i forsta hand till TPB for support, 56 procent.
Bara tre av tio vander sig till ratt instans, det vill séga hogskolan, for support. En fjardedel, 25
procent, véljer att Idna boken i TPB-katalogen istdllet. 10 procent av studenterna vet inte vad de
skulle gora om de fick problem med nedladdningen av talboken.
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Inom malgruppen med nedsatt rorelseférmaga skulle 70 procent av studenterna lana boken fran
TPB-katalogen om det skulle bli problem med att sjilv ladda ned talboken. Aven malgruppen med
ovrig funktionsnedsattning valjer det alternativet i hog grad, 49 procent.
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Tabell 77. Nar du laddar ned en talbok sparar du den som fil eller branner du den pé cd?

Laddar sjalv ned Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Sparar som fil 77 65 50 77 85

Branner en cd 5 12 20 5 2

Bagge 17 23 30 17 4

Ej svar 1 - - 1 9

Studenterna som laddar ned talbocker sparar den i férsta hand som fil. Cirka en femtedel uppger att
de bade sparar talbécker som fil och brénner en CD.

Tabell 78. Varfor laddar du inte ned talbdcker sjalv?

De som inte laddar ned Total viktad | Synneds. |Rorelseh. |Las/skriv | Ovrig
procent procent procent procent procent

Det &r svart att ladda ned 19 15 17 23 -

Det ar svart att soka/hitta 8 - - 9 6

boken i TPB-katalogen

Jag har haft tekniska problem 20 - - 25 14

Jag vet inte hur man gor 48 38 14 49 58

Jag har inte tagit mig tid 11 - 28 8 19

Jag visste inte att man kan 31 46 59 27 31

ladda ned sjalv

Annan anledning 1 8 - 1 -

Det kan finnas flera anledningar till att man inte laddar ned talbocker sjalv darfor ar totaltsumman
over 100 procent.

Den vanligaste orsaken till varfér man inte laddar ned talbdcker dr att man inte vet hur man gor, 48
procent. Ndst vanligast ar att man inte vet om att mojligheten finns. Minst kunskap finns inom
malguppen med personer med nedsatt rérelseférmaga dar 59 procent har uppgett att de inte laddar
ned for att de inte kande till mojligheten.

Service

Service till studenterna

Tabell 79. Hur ofta har du kontakt med samordnaren for studenter med funktionshinder pa skolan?

Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| L&s/skriv Ovrig

procent procent procent procent procent
Frekvent 1 7 - 1 2
Vid behov 51 36 78 52 47
Nastan aldrig 37 49 18 37 39
Aldrig 10 7 4 11 12
Ej svar 0 - - - 1
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Det vanligaste ar att man tar kontakt med samordnaren for studenter med funktionshinder vid

behov. Enbart en procent har frekvent kontakt med samordnaren. Nastan hélften, 47 procent,

uppger att de nastan aldrig eller aldrig har kontakt med samordnaren.

Malgruppen med studenter med synnedsattning har oftare kontakt med samordnaren jamfért med

ovriga malgrupper.

Tabell 80. Hur ofta besdker du ditt htgskolebibliotek?
Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| Lé&s/skriv Ovrig
procent procent procent procent procent
Frekvent 14 24 27 14 10
Vid behov 72 43 47 75 70
Nastan aldrig 10 25 27 8 18
Aldrig 3 5 - 3 1
Ej svar 0 - - - 1

Sju av tio besdker sitt hogskolebibliotek nar de har behov av det. Drygt en av tio, besoker

hogskolebiblioteket frekvent, medan ungefar lika manga uppger att de nastan aldrig eller aldrig

besoker hogskolebiblioteket. Minst bendgna att besdka biblioteket ar studenter med synnedsattning

och med nedsatt rérelseformaga.

Tabell 81. Hur fungerar den service av anpassade medier som du far fran hégskolebiblioteket?

Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| Las/skriv Ovrig

procent procent procent procent procent
Mycket bra 23 14 33 23 24
Ganska bra 54 63 44 55 46
Varken bra eller daligt 12 14 - 11 19
Ganska daligt 2 7 - 2 2
Mycket daligt 2 - - 2 3
Vet inte 7 2 22 7 5
Ej svar 0 - - 0 1

Bibliotekens service fungerar bra eller till och med mycket bra enligt de flesta studenter. Enbart

nagra enstaka procent tycker servicen ar dalig.
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Tabell 82. Vart vander du dig om du far problem med att lasa ditt anpassade studie-material?

Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| Lé&s/skriv Ovrig
procent procent procent procent procent

Samordnaren 15 44 2 12 22

Personal pa hogskolan/ 68 43 62 70 67

hdgskolebiblioteket

Folkbibliotek 3 1 7 3 4

TPB 18 12 4 20 9

Annan 1 - - 1 4

Vander mig inte till nagon for 5 4 33 4 10

att det &r for tidkréavande/

komplicerat

Vet inte vart jag ska vanda 15 6 - 17 13

mig

Ej svar 0 - - - 1

Man kan tanka sig att vanda sig till flera olika parter vid problem varfér totalsumman 6verstiger 100
procent.

| forsta hand vander sig studenterna till personalen pa hogskolan eller hégskolebiblioteket om de
skulle fa problem med sitt anpassade studiematerial, 68 procent. Det dr mindre vanligt att man
vander sig till samordnare, 15 procent. Studenter med synnedséattning gar i hégre utstrackning, 44
procent, till samordnaren for studenter med funktionshinder pa skolan jamfort med ovriga grupper.
18 procent vander sig direkt till TPB.

15 procent av studenterna, framst studenter med lds- och skrivsvarigheter eller évrig
funktionsnedsattning, vet inte vart de skall vanda sig om de far problem med att ldsa sitt anpassade
studiematerial.

Enbart 5 procent har uppgett att de inte viander sig nagonstans for att det ar for tidskrdvande eller
komplicerat. Majoriteten av dessa ar studenter med nedsatt rorelseférmaga.

Tabell 83. Pa vilket satt vill du fa bockerna till dig som du lanar fran TPB?

Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| L&s/skriv Ovrig

procent procent procent procent procent
Hamta pa biblioteket 33 2 38 34 40
Hem i breviadan 58 52 62 57 70
Ladda ned 67 52 56 70 52
Lasa strommande 3 9 36 1 1
Annat 0 - - 1 -
Ej svar 0 - - - 1

Man kan tadnka sig att fa sina bocker pa olika satt varfor totalsumman overstiger 100 procent.

Flest studenter vill kunna ladda ned sina talbocker, 67 procent tatt foljt av alternativet att fa
bockerna hem i brevladan, 58 procent.
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Tabell 84. Hur vill du f& information fran TPB? (All sorts information)

Alla Total viktad | Synneds.| Rorelseh.| Lé&s/skriv Ovrig
procent procent procent procent procent
Mail 96 79 96 97 95
Telefonsamtal 3 7 - 3 1
Sms 13 - - 15 9
Punktskrift 1 21 - - -
Brev 21 1 7 23 23
Lank till text p& webben 8 6 29 9 2
Lank till lijudfil p& webben 2 - 4 2 1
Ej svar 0 - - 0 1
Mejl ar det kommunikationssatt som de flesta studenter foredrar.
Tabell 85. Hur fungerar den service som du far fran TPB?
Alla Total viktad | Synneds.| Roérelseh.| Las/skriv Ovrig
procent procent procent procent procent
Mycket bra 35 16 45 36 29
Ganska bra 48 54 a7 a7 54
Varken bra eller daligt 12 19 11 12 12
Ganska daligt 0 9 - - -
Mycket daligt 1 - - 2 -
Vet inte 3 2 - 3 4
Ej svar 0 - - - 1

Studenterna anser att den service de far fran TPB fungerar ganska eller till och med mycket bra, 83

procent. Enbart en procent tycker servicen ar dalig.

Tabell 86. Tror du att du kommer att fortsatta att Iana bocker fran TPB nar du slutat studera? (All sorts

litteratur)
Alla Total viktad | Synneds.| Roérelseh.| Las/skriv Ovrig
procent procent procent procent procent
Ja, helt sakert 20 35 16 20 15
Ja, kanske 64 35 38 66 61
Nej 13 21 44 11 17
Vet inte 4 10 2 3 6
Ej svar 0 - - - 2

En femtedel av studenterna tror att de kommer att fortsatta Idana bocker fran TPB dven efter att de

avslutat sina studier. Majoriteten, sju av tio, vet inte hur de kommer att géra. En av tio kommer inte

att fortsatta l[ana efter studierna.
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Studenters egna reflektioner och kommentarer
Frdga 87: Ar det ndgot som kunde géras annorlunda fér att det skulle fungera bdttre eller smidigare

foér dig att fa din litteratur anpassad eller tillgénglig?

v

v

Anpassade ljudfiler for dyslektiker utan bildbeskrivningar, tabeller och dyl. (sdnt kan man ju
se i boken). (Person med las- och skrivsvarigheter)

Jag ar n6jd och mycket tacksam for den hjalp man kan fa dven om jag inte alltid lyckas
anvanda materialet jag far. Svart nar man liksom har flera handikapp. Jag har vérk i armar
och ben vilket gor att jag har svart att pilla med knappar och orka halla i bécker, jag laser fran
borjan till slut dven om jag vet att det finns finesser att anvdnda. Darfor har jag svarat pa
manga fragor att jag inte gor saker men det har att géra med att jag varken har ork eller
uthallighet att gora annat an att lyssna da jag standigt har ont. Tack for allt. (Person med
nedsatt rorelseformaga)

Har forsokt bestélla nyproduktion men rakar ut for att viss personal pa TPB gjort allt for att
satta kappar i hjulet och forhindra detta. De har varit valdigt ovanliga och fatt mig att kdnna
mig som nagon icke 6nskvard kalla till irritation och ndgon som ska sattas pa plats. Det har
gjort att jag tvingats hoppa av kurser. Sa for mig verkar det dar med nyproduktion bara vara
nagot som fungerar i teorin. Samtidigt vill jag papeka att andra personer pa TPB har varit
oerhort hjalpsamma och vanliga och verkligen anstrangt sig for att 16sa problem. (Person
med l3s- och skrivsvarigheter)

Jag hade svart att svara pa era fragor. Vet inte vad allt heter men det Iater ju bra om det finns
sa dar manga olika saker som man kan goéra. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Att bokens tryckdatum ar mer tydligt pa er sida sa jag vet om det &r ratt upplaga. Sékningen i
TPB:s katalog skulle ju kunna bli battre, den &r lite val specifik, svart att hitta det man soker.
(Person med las- och skrivsvarigheter)

Att man skulle fa besked snabbare nar det visar sig att boken inte finns tillgdnglig att lagga
talsyntes pa. Da skulle man ha mera tid att informera kursansvarige och samordnaren om
andra alternativ och rad. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Ja om det fins EasyReader for Vista sa jag kan ldsa med hjalp av den eftersom just nu finns
det bara for XP upplever jag viss grad hinder. (Person med las- och skrivsvarigheter)

GoOr det mojligt for mig att ta del av materialet. Jag har fatt instruktioner hur jag ska lana
bocker men dels fattar jag inte hur man laddar ned och sen spelar upp. Den gangen jag
lyckades ladda ned och darefter listade ut hur man spelade upp sa kunde man inte hoppa i
texten vilket innebar att jag blev okoncentrerad och tappade bort mig eftersom jag inte ville
lyssna pa allt. Dessutom kunde man bara spela upp en viss del text at gangen darefter var jag
tvungen att trycka pa nasta ikon sa att nasta avsnitt lastes upp, jag var alltsa standigt tvungen
att vara aktiv nar jag helst av allt skulle vilja lagga allt mitt fokus pa att lyssna och ta in den
information som lastes. Dessutom har jag mycket svart for att fosta en text nar det inte &r en
manniskordst som laser utan nagon dator. Ord som uttalas konstigt forstar jag inte, sa da kan
jag lika garna lasa vanligt men det tar sa mycket mer tid och ork. Jag ar mycket kritisk till TPB
och finner inte att det hjalpt mig. Jag ar besviken, mitt handikapp har inte underlattats ett
dugg. Jag fattar inte ens varfor TPB finns nar det anda inte ger mig nagon hjalp. All text laser
jag som vanligt fastan det ar sa svart. Jag behover hjalp. Ni borde verkligen se 6ver era
tjdnster. Vad jag dr mest kritisk till &r: Andra résten som laser till en mdnniskordst. Fixa sa att
man kan hoppa i en text. Gor det valfritt att antingen ladda ned eller att ni distribuerar cd dar
bockerna finns inldsta, battre att fa en aldre version av en bok upplast dn att vara tvungen att
lasa en bok pa egen hand. (Person med l&s- och skrivsvarigheter)

Information om upplasningsverktygens funktioner och férmagor. Jag var tvungen att lara mej
"Dophin Easy Reader" helt sjalv. (Person med |as- och skrivsvarigheter)
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Tycker det ar tillrackligt krangligt att klara av hogskolan sedan ska jag ladda ned en massa
grejer som bara kranglar, da blir det att jag later bli i stallet och kdimpar som jag ar van vid.
Skulle méjligheten att kunna kontakta nagon och den ordna en cd skiva kanske inte genom
datorn, skulle jag nog tycka det blir battre. Har svart att fatta hur man gor vid datorn! (Person
med las- och skrivsvarigheter)

Bra program for Mac-datorer skulle underlatta /tack. (Person med las- och skrivsvarigheter)
Jag tror att manga studenter som far er service skulle kunna anvénda den béattre om det
kanske genomférdes en traff dar man kunde ga igenom hur man anvander allt. Nu fick jag ga
till biblioteket och hamta en DAISY. Gick hem och forstar fortfarande inte riktigt hur jag skall
gora. Det blir inte av att man férsoker mer da for det tar sa mycket tid. (Person med las- och
skrivsvarigheter)

Att det gatt snabbare att fa sin litteratur i tal, och att det inte &r lika kranglig att bestalla det.
(Person med las- och skrivsvarigheter)

Jag har studerat pa teknisk hogskola och det storsta problemet jag har haft ar att jag inte far
reda pa vilken litteratur som ska anvandas i kurserna. Oftast far man sjalv jaga de ansvariga
for varje kurs och aven om man far hjalp sa har litteraturen ibland &ndrats vid kursstart. Det
vanligaste meddelandet man far ar att litteraturen meddelas vid kursstart. Ingen hansyn tas
Overhuvudtaget att det kan ta tva manader att bestélla nyproduktion fran TPB. Vérst &r det
vid kurserna som startar efter sommarn. Det ar praktiskt taget omajligt att fa veta vilken
litteratur som ska anvandas i tid. Sa att hogskolan skulle meddela mig vilket material som ska
anvandas i varje kurs i tid sa det finns mojlighet att bestalla nyproduktion fran er. TPB har for
Ovrigt skot mina drenden exemplariskt. (Person med lds- och skrivsvarigheter)

Jag har anhoriga som hjalper mig néar jag inte kan ldsa det material som jag fatt eller om jag
maste vanta lange pa en bok. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Det tar san tid att bara komma in i studierna att man inte hinner satta sig in i hur man skall
anvanda de dar anpassade materialet. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Fungerar min inloggning aven efter min utbildning ar avslutad? Eftersom min samordnare
har skrivit in ett slutdatum fér mig? (Person med las- och skrivsvarigheter)

Att bokens tryckta datum ar mer tydligt pa er sida, sa jag vet om det ar ratt upplaga. (Person
med las- och skrivsvarigheter)

Uppldsarna kan forbattras det ar manga som later valdigt entoniga och rent av uttrakade det
pavekar verkligen lasarupplevelsen. (Person med lds- och skrivsvarigheter)

Jag tycker att ni dven ska ldsa in sma kompendier och artiklar. (Person med las- och
skrivsvarigheter)

Intresserade hogskoleldrare som vill hjalpa till med anpassade kompendier pa ljud. Sprid mer
info till larare om dyslexistudenter. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Béattre information! (Person med synnedsattning)

Battre tillgang till att ladda ner bocker, slippa ta kontakt med samordnare eftersom det ar
ofta svart att fa tag i dessa, samtliga institutionsbibliotek vid universitetet har inte kunskaper
som behovs for att svara pa fragor. (Person med 6vrig funktionsnedsattning)

Ja, svart med att studentlanekortet maste fornyas av ovillig studiesamordnare varje termin.
Detta fungerar ej bra. Stadsbiblioteket erbjuder inte nedladdningsméjlighet till mig fran TPB,
vanliga biblioteket &r ej bra pa talbocker och tycker att det ar jobbigt att ladda ner eller
bestalla bocker. Det ar inte prioriterat hos dem. (Person med 6vrig funktionsnedséattning)
Anpassa sa att jag kan anvanda min Mac-dator och/eller informera mig HUR! (Person med
|as- och skrivsvarigheter)

Lasa dven in kompendier och artiklar som kanske inte alltid &r sa langa men an da. (Person
med las- och skrivsvarigheter)

Battre utbildning av hégskolesamordnare, svart att fa kompendier och Pdf-filer inlasta.
(Person med synnedsattning)

Ta bort talsyntesen. Battre inlasare. Text plus ljud samtidigt skulle vara bra. Kortare sessioner
for mp3. Ljudkvaliteten ar undermalig. (Person med synnedsattning)
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Béattre information om forandringar och nyheter. Battre pa att halla deadline. (Person med
synnedsattning)

Jag har varit jatten6jd med att kunna ladda ner bocker fran natet! Da jag laser svart sa har jag
kant ett motstand till talbocker som barn och istéllet last de bocker med storre text. Men da
jag studerar till arkitekt och anstranger min syn s mycket pa sa orkar jag inte lasa
skonlitteratur pa fritiden. Idag ar inlasningen sa bra, det gar att ladda ner och provlasa bocker
pa hemsidan och jag kan ha dem i min mp3 spelare 6verallt. Det har gjort att jag antligen
borjat lasa och jag laser mer bocker &n jag nagonsin gjort tidigare vilket jag ar valdigt glad for!
Ar otroligt tacksam fér denna tjanst! (Person med synnedséattning)

Mycket mer och battre information behdvs om man ska kunna klara av all teknik! (Person
med synnedsattning)

Dataprogrammet som man skulle fa hemskickat till sig forsvann pa posten och ni vagrade
skicka ett nytt till mig. Kanner mig illa behandlad! (Person med l&s- och skrivsvarigheter)

GOr det moijligt for mig att ta del av materialet. Jag har fatt instruktioner hur jag ska lana
bocker men dels fattar jag inte hur man laddar ned och sen spelar upp. Den gangen jag
lyckades ladda ned och darefter listade ut hur man spelade upp s& kunde man inte hoppa i
texten vilket innebar att jag blev okoncentrerad och tappade bort mig eftersom jag inte ville
lyssna pa allt. Dessutom kunde man bara spela upp en viss del text at gangen darefter var jag
tvungen att trycka pa nasta ikon sa att nadsta avsnitt lastes upp, jag var alltsa standigt tvungen
att vara aktiv nar jag helst av allt skulle vilja 1agga allt mitt fokus pa att lyssna och ta in den
information som lastes. Dessutom har jag mycket svart for att fosta en text nar det inte &r
manniskordst som ldser utan nagon dator. Ord som uttalas konstigt forstar jag inte, sa da kan
jag lika garna vanligt men det tar sa mycket mer tid och ork. Jag &r mycket kritisk till TPB ett
det hjalpt mig. Jag ar besviken, mitt handikapp har inte underlattats ett dugg. Jag fattar inte
ens varfér TPB finns nar det anda inte ger mig nagon hjalp. All text laser jag som vanligt
fastan det ar svart Jag behover hjalp. Ni borde verkligen se 6ver era tjanster. Vad jag 4r mest
kritisk till &r: Andra résten som laser till en méanniskordst. Fixa sa att mani en text. Gor det
valfritt att antingen ladda ned eller att ni distribuerar cd dar bockerna finns inlasta, battre att
fa en aldre version av en bok upplast dn att vara tvungen att ldsa en bok pa egen hand.
(Person med las- och skrivsvarigheter)

Inga elektroniska réster samt mer inbjudande och nutida hemsida. (Person med l&s- och
skrivsvarigheter)

Mojligheten att ladda ner bockerna som en fil till datorn ar kanon. (Person med las- och
skrivsvarigheter)

Det borde bara vara sa smidigt som madjligt att komma &t sakerna p& natet. Aven
upplasningsprogram. Som fér mig nu har jag bytt operativsystem och mitt
upplasningsprogram fungerar inte langre. Vilket gor att man inte utnyttjar tjansten. Allt
borde skottas fran en hemsida dar bada program och bocker borde finnas samlat. (Person
med las- och skrivsvarigheter)

Vill Iasa i mobilen men vet inte hur man gor. (Person med las- och skrivsvarigheter)

Jag tycker att ni dven ska ldsa in sma kompendier och artiklar. (Person med las- och
skrivsvarigheter)

Det ar svart att anvanda tekniken. (Person med nedsatt rorelseférmaga)

Att materialet var anpassat att fungera i Mac, som det ar nu har jag ingen mojlighet att soka
och gora bokmarken i materialet, utan kan bara lyssna. (Person med lds- och
skrivsvarigheter)
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