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Till statsradet och chefen for Kulturdepartementet

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB), Taltidningsnamnden (TTN) och Post- och telestyrelsen (PTS) fick den
23 juni ett gemensamt uppdrag att utreda och intensifiera utvecklingen av den framtida
taltidningsverksamheten. Uppdragets syfte var att med utgangspunkt i myndigheternas tidigare rapportering
utreda vissa fragestallningar vidare.

| samband med detta uppdrag startade myndigheterna i september 2010 ett tredrigt utvecklingsprogram,
Taltidningen 2.0, for att arbeta vidare i den riktning som rapporterades i Samverkan fér ékad tillgénglighet
2008-10-31. For utvecklingsprogrammet finns en styrgrupp bestaende av Roland Esaiasson myndighetschef
TPB, Asa Finnstrom ledamot i Taltidningsnamnden, Olof Bjuré stf avdelningschef PTS och Jesper Klein
projektchef TPB.

Denna rapport dr den andra av fem delrapporter som kommer att tas fram inom ramen for uppdraget.

Vi 6verlamnar hiarmed Delrapport 2 Taltidningen 2.0 - Aterrapportering av Regeringsuppdrag
Ku2010/1124/MFI om den framtida taltidningsverksamheten.

Stockholm den 1 september 2011

Roland Esaiasson
myndighetschef
TPB
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OM DENNA RAPPORT

Denna rapport beskriver de utrednings- och utvecklingsresultat som uppnatts efter att Taltidningen 2.0
delrapport 1 lamnades till regeringen den 1 mars 2011.

Tonvikt har i denna rapport lagts vid att beskriva nulaget i projektets genomférande och kommande aktiviteter
i nartid.

Texten bestar av fyra kapitel.
e Kapitel 1 &r en kortfattad sammanstallning av nya utredningsresultat utifran uppdragsbeskrivningen.

e Kapitel 2 &r en lagesrapport fran de pagaende utvecklingsprojekt som startats for att genomfora de
forandringar av taltidningsverksamheten som beskrivs i delrapport 1.

e Kapitel 3 innehaller en uppdaterad kostnadsberakning som visar det totala kapitalbehovet for
taltidningsverksamheten.

e Kapitel 4 beskriver genomfort utredningsarbete kring samverkan pa hjalpmedelsomradet.

e Kapitel 5 innehaller en ekonomisk redovisning av férbrukade medel inom Taltidningen 2.0



1 RAPPORTERING AV UTREDNINGSRESULTAT - SAMMANFATTNING

Har féljer en kortfattad redovisning av de utredningsresultat som tillkommit sedan delrapport 1 den 1 mars
2011. Fragestallningarna pa sidan 4 i regeringsuppdraget Ku2010/1124/MFI 23 juni 2010 aterges med kursiv
text.

e resultatet av praktiska fdlttester av olika tekniska I6sningar samt erfarenheter frdn fall dér tidningar
véljer att ga dver till ny teknik fér utgivning av taltidningar

Ett faltforsok vid namn All-up med talsyntesbaserad produktion och Internetdistribution av taltidningar haller
pa att férberedas. Sjélva faltforsoket kommer att inledas i januari 2012 och omfatta tva dagstidningar och ca
100 abonnenter. Resultaten fran faltférsoken kommer att utvarderas under perioden juni-juli 2012 och
rapporteras till Kulturdepartementet i Taltidningen 2.0 delrapport 4 den 1 september 2012. Se vidare kapitel 2

e kostnadsberdkningar ndr det gdller olika I6sningar foér produktion, distribution och konsumtion av
taltidningar, en analys ndr det gdller olika modellers konsekvenser fér anvéndningen av de statliga
medlen, resursbehovet under en 6vergdngsperiod respektive ndr ett nytt system dr genomfért, samt
ekonomiska konsekvenser fér kommuner och landsting vid ett eventuellt genomférande av férslaget
om behovsprévning av mottagningsutrustning.

Ett omfattande arbete med kostnadsberdkningar av ovanstaende fragestallningar genomfordes under perioden
december 2010 till februari 2011 och rapporterades i Taltidningen 2.0 delrapport 1. Under perioden april-maj
2011 har en justering av dessa berakningar gjorts med malet att sprida kostnader 6ver aren 2013-2015. Se
vidare kapitel 3.

e fGrutsdttningarna for tidningsféretagens fortsatta engagemang ndr det gdller utgivning av
taltidningar och bl.a. mot denna bakgrund hur en évergdng frdn inldsta taltidningar till
talsyntestidningar som distribueras med digital teknik ska ga kunna genomféras i praktiken

Sedan delrapport 1 har ett flertal kontakter skett for att férankra den framtida modellen for
taltidningsverksamheten. Bland annat har méten hallits med Sveriges journalistférbund (SJF), Tidningsutgivarna
(TU) och Medieforetagen for att diskutera upphovsrattsrelaterade fragor kring taltidningar.

Ett nytt mote med representanter fran Sveriges tidningskoncerner ar inplanerat den 21 september 2011 f6r att
stdmma av utvecklingen av den framtida verksamheten.

e en bedémning av hur férdndringar av taltidningsverksamheten paverkar administrativa kostnader
respektive konkurrenssituationen fér berérda féretag

Kommande arbete med att forbereda upphandlingar av produktions-, distributions- och konsumtionslésningar
under 2012 kommer att ge en tydligare bild av badde kostnadsbild och framtida konkurrenssituation.
Genomforda forberedelser av de IT-16sningar som ska anvandas i faltforsoket 2012 pekar mot att de tekniska
standarder som beskrevs i delrapport 1 och som bidrar till att sékra en 6kad konkurrensmajlighet ar relativt
enkla for de involverade leverantorerna att implementera. Utredningsresultat kring dessa fragor kommer att
redovisas tydligare i delrapport 3 och 4.

e férutsdttningarna fér anvindarnas fortsatta tillgdng till taltidningar och talbécker, sérskilt under en
overgdngsperiod

Arbetet med att sdkra upp IT-ovana anvandares mojlighet att fa tillgang till taltidningar via Internet istallet for
radiosandning pagar i forberedelserna av faltforsoket All-up. Resultat fran detta arbete kommer att kunna
redovisas mer i detalj i delrapport 3 2012-03-01.



e envdrdering och uppskattning av samordningsmdjligheterna avseende utvecklingen inom taltidnings-
och talboksverksamheterna.

| kapitel fyra beskrivs pagaende och genomfort arbete kring samverkan med syncentraler och
Hjdlpmedelsinstitutet (HI).

2 GENOMFORDA OCH PAGAENDE AKTIVITETER | TALTIDNINGEN 2.0

Taltidningen 2.0 bedrivs som ett utvecklingsprogram i regi av TPB, TTN och PTS under 2010-2014. Programmet
bestar av flera delprojekt som tillsammans leder till resultatet att den nya modellen fér
taltidningsverksamheten som beskrevs i delrapport 1 infors for samtliga av landets taltidningar. Malsattningen
ar att folja den tidsplan for “snabbt inférande” som tidigare rapporterats vilket innebar att samtliga taltidningar
ska vara konverterade till att produceras med talsyntes, samt att radio- och post/bud-baserad distribution har
ersatts med Internetdistribution senast den 30 juni 2014.

| féljande avsnitt beskrivs de pagaende aktiviteter som hittills startat nar denna rapport skrivs.

UTVECKLING AV NYA FORMAT FOR DIGITALA TALTIDNINGAR

Ett arbete med produktutveckling har inletts med malsattningen att etablerade standarder for produktion,
distribution och konsumtion av taltidningar ska ge en férbattrad konkurrensutsattning av verksamheten. De
tekniska formaten och den anvdndarvanliga designen av framtidens taltidning ar tankta att utgéra en grund for
faltforsok och upphandling 2012-2013.

KRAVSPECIFIKATION FOR PRODUKTIONS- OCH KONSUMTIONSFORMAT

En forsta version av kravspecifikation for produktions- och konsumtionsformat har tagits fram som beskriver
hur en taltidning ska utformas enligt den véletablerade DAISY-standarden’. Arbetet med att formulera kraven
pa framtidens taltidning baseras pa provproduktioner i samarbete med underleverantorer till TPB, samt pa
djupintervjuer med en brukargrupp som testar den nya taltidningen.

PROVPRODUKTIONER

Under forsta halvaret 2011 har 17 provproduktioner av digitala taltidningar genomforts i samarbete med tre
indiska och ett svenskt produktionsforetag inom talboks- och taltidningsbranschen som projektet har etablerat
samarbete med. Arbetet har lett till att den kravspecifikation som ar under utveckling har fyllts pa och forfinats.

Produktionerna har genomférts med flera olika format for grunddata fran tidningsforetagen vilket lett till att
underleverantérerna har kunnat utvardera olika produktionstekniker.

{ Flodeskontroll |

Konsumtionsformat Autenticerad T v
Extraherad grunddata med syntetiskt tal anvandare, gen mdukln Hmer
DAISY distribuerad produkt =
Erhéll data fran Skapa G Support och stod,
. anvandaren och
tidningens konsumtionsformat e iy internetabonnemang,
h distribuera fardig .
produktionssystem ‘med syntetiskt tal i forskrivning, spelare

s

Y DAISY 2.02 och ANSI/NISO 2.39.86-2005 och anvands for talbocker och taltidningar i de flesta lander i
vastvarlden.



INTERVJUER MED SYNSKADADE BRUKARE

| samband med provproduktionerna har en grupp om 10 synskadade taltidningsanvandare anvants for att
utvardera det nya digitala taltidningsformatet parallellt med att kravspecifikationer har tagits fram.
Testpersonerna har fatt prova att ldsa en DAISY-baserad dagstidning pa CD-rom och har sedan intervjuats om
funktionalitet, innehall, syntetiskt tal och andra aspekter av tjansten. Intervjuerna har givit viktiga insikter om
behoven och har lett till att kravspecifikationen for produktion av taltidningar har uppdaterats i flera omgangar.

Fotografi av Julia Linde

IT-UTVECKLING

En av TTN:s befintliga underleverantorer som projektet samarbetar med, Textalk AB har startat utveckling av
nya IT-system i samarbete med projektgruppen pa TPB. De system som utvecklas ska fardigstallas under

oktober 2011 och omfatta foljande:

e Webbaserat produktionssystem for taltidningar med talsyntes (strukturering av tidningsdata)
e  Webbgranssnitt for administration av anvandarinformation
e Distributionsserver fér kommunikation med IP-baserad konsumtionsutrustning for DAISY-formatet



FALTFORSOKET ALL-UP

Planen &r att under januari inleda ett faltforsok (All-up) dar ca 100 anvédndare av taltidningar varje dag far en
digital taltidning levererad pa morgonen via Internet. Faltférsoket kommer att utvarderas i flera omgangar och
ar tankt att paga under hela 2012 i Uppsala och Norrkoping.

SAMARBETEN OCH LEVERANTORSAVTAL PA PLATS
For att genomfora faltforsoket har flera samarbeten med kommersiella aktorer etablerats.

e Uppsala Nya Tidning och Norrképings Tidningar levererar indata till taltidningsproduktionen

e Textalk AB i Goteborg levererar IT-system for produktion och distribution av digitala taltidningar

e Inldsningstjdnst AB levererar DAISY-spelare for Internetbaserad atkomst fran Shinano Kenshi (Plextalk
PTX1/Pro)

e Dialect i Vist AB levererar konfigurering av konsumtionsutrustning, teknisk installation, utplacering
samt anvandarstodstjanster i samarbete med TPB

Nar denna rapport skrivs kan fortfarande ytterligare samarbetspartners bli nédvandiga innan faltforsoket
startas, bl.a. kring talsyntes och Internetabonnemang.

SAMARBETE MED TJANSTELEVERANTORER | UPPSALA OCH NORRKOPING

Ett samarbete med syncentralerna och stadsbiblioteken i Uppsala och Norrképing har inletts for att under
faltforsoket undersdka hur en samordning kan ske av distributionen av taltidningar och talb6cker via Internet.
Detta genomfors i ett separat delprojekt vid namn Talboken kommer som &ar tankt att paga under 2012.

NYSTARTAT PROJEKT FOR ATT KORTSIKTIGT REDUCERA KOSTNADER INOM NUVARANDE
TALTIDNINGSVERKSAMHET

Den 6 april 2011 Iamnade TPB ett underlag2 till Kulturdepartementet kring effekterna av den minskning av
TTN:s sakanslag fér 2012-2013 som tidigare aviserats. Slutsatserna i rapporten var att flera taltidningar riskerar
att laggas ned pa grund av samre ekonomiska villkor for dagstidningsforetagen.

TPB har efter detta tagit fram ett forslag pa hur man kan minska de negativa effekterna av atstramningen
genom att effektivisera nuvarande taltidningsverksamhet redan fran och med 2012. | juni 2011 startade TPB
ett nytt delprojekt inom Taltidningen 2.0 med malsattningen att forverkliga dessa kostnadsreduceringar for
dagstidningsféretagen.

LOSNINGSFORSLAG 1: CD-TIDNINGAR MED TALSYNTES

Forslaget innebar att de mest frekventa manskligt inldsta CD-tidningarna konverteras till talsyntestidningar
men fortsatter att distribueras pa CD under 2012 och 2013 under tiden Internetbaserad distribution forbereds i
Taltidningen 2.0.

| och med att konsumtionsformatet CD med navigerbara artiklar fortsatter att anvandas behover inte
abonnenternas konsumtionsutrustning bytas ut eller kopplas upp mot Internet, vilket avsevart férenklar

> PM 2011-04-06 Konsekvensanalys av minskat TTN-anslag 2012-2014



projektet. Fordndringen innebar att produktionskostnaderna minskar och att abonnenterna far en langre
taltidning, men med syntetiskt tal.

Bedémningen &r att det mest rationella ar att inféra talsyntesbaserad produktion pa fem av de existerande
CD/kassettidningarna.

De aktuella dagstidningsforetagens forutsattningar for att kunna genomféra denna férandring ar annu inte helt
klarlagda. Bland annat har tidningsforetagen anstalld inldsningspersonal eller avtal med varierande bidningstid
med underleverantorer av mansklig inlasning. | nulaget ar bilden att en 6vergang till talsyntesbaserad
produktion for fem CD-tidningar kan ge en besparingseffekt pa TTN:s sakanslag om cirka 4,8 miljoner kr forst
fran januari 2013.

Slutsatsen &r att TPB och TTN bér ga vidare med projektet och genomféra denna fordndring snarast maojligt.

LOSNINGSFORSLAG 2: OVERGANG TILL INTERNETDISTRIBUTION | GLESBYGDSOMRADEN

Detta forslag innebér att man i glesbygdsomraden med laga abonnenttal pa taltidningar konverterar
radiotidningarna till Internet- eller CD-tidningar for att kunna minska kostnaderna for radiodistribution.

Den undersdkning som har gjorts kring potentialen hos detta projekt visar att om I6sningen ska inféras redan
tidigt 2012 kan besparingseffekten uppga till ca 1 miljon kr per ar om l6sningen inférs i 7-9 sdndaromraden. De
negativa effekterna for abonnenterna bedoms kunna bli stora pa grund av obeproévad och for manga
svarhanterbar konsumtionsteknik. Risken ar att ca 50 % av anvandarna inte kan anvanda de I6sningar som i
dagslaget finns till hands att anvanda.

Slutsatsen &r att TPB och TTN inte bor ga vidare med denna I6sning pa grund av den relativt laga
besparingspotentialen men den hoga risken for minskat antal abonnenter.

TIDSPLAN FOR KOMMANDE AKTIVITETER 2011-2012

Den 6vergripande tidsplan for Taltidnigen 2.0 som togs fram till delrapport 1 bedéms fortfarande halla. Detta
innebar att faltférsok och upphandlingar genomfors 2011-2012 och att migreringen till den nya I6sningen
genomfdrs 2013 och avslutas under kvartal 2 2014.

2011-03-01 2012-01-01 2012-07-01 2013-01-01 2014-01-01

| | | | |
I | I | |

e —

Upphandling ‘Upphandling | Upphandling Rigga
Radgivning Underlag | Genomfors | 587
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3 UPPDATERAD KOSTNADSBERAKNING 2011-2015

| delrapport 1 presenterades en kostnadsberakning som visade pa ett behov av tillskott pd medel under 2013
for att tacka kostnaderna i samband med migreringen till den nya modellen fér verksamheten. Sedan
delrapport 1 har berdkningarna uppdaterats. Detta presenteras nedan och bilaga 1 prognos delrapport 2.

AVISERAD FINANSIERING 2010-2013 TTN OCH TALTIDNINGEN 2.0

Den finansiering av taltidningsverksamheten 2011-2013 som regeringen hittils har aviserat innebér en total
minskning av medlen till den I6pande verksamheten med 12 miljoner utifran 2011 ars niva samt ett arligt
tillskott pa 5 miljoner kr per fér regeringsuppdraget kring den framtida taltidningsverksamheten. Detta innebar
ett budgetutrymme om 118,5 miljoner kr per ar under 2012-2013.

140 000 000
I ]
120000000 +— —— ——
100000000 +— —
80000000 — W Regeringsuppdrag
taltidningar
60000000 —
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20000000 —
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UPPDATERAD PROGNOS TALTIDNINGSVERKSAMHETEN 2011-2015

| den nya kostnadsberakning som har gjorts infér denna rapport har bade det totala kapitalbehovet och det
forvantade budgetunderskottet/6verskottet for taltidningsverksamheten under tidsperioden 2011-2015
undersokts. Berdkningarna visar att kostnaderna under vissa forutsattningar kan jamnas ut 6ver aren 2013-
2015 jamfért med tidigare berdkningar, men att ett budgetunderskott kvarstar om 6,1 miljoner kr 2012 och
1,0 miljon kr 2013. Darefter minskar kostnaderna for verksamheten fran nuvarande niva pa 125,5 miljoner till
drygt 70 miljoner kr per ar 2014-2015. Detta scenario bygger pa féljande forutsattningar.

1. Att kostnaderna for att byta ut konsumtionsutrustning under teknikskiftet kan spridas 6ver 3 ar genom
leasing. Leasing innebar en hogre totalkostnad an ett kop, men kan ge ett mer utjamnat kapitalbehov
2013-2015 jamfort med vad som rapporterades i delrapport 1. Undersdkningar om méjligheterna med
leasing pagar annu och det ar darfor an sa lange osakert att denna l6sning ar juridiskt och praktiskt
genomforbar.

2. Att kostnaderna for befintlig I6pande taltidningsverksamhet minskar till 119,6 miljoner kr 2012 och
86,3 miljoner kr 2013.

3. Att kostnaderna for utredningsarbetet och inférandet av den nya modellen for verksamheten kan
periodiseras 2010-2013. Detta ar nédvandigt eftersom huvuddelen av kostnaderna fér genomférandet
enligt planen faller ut 2013 och behéver kunna finansieras med de medel som regeringen beviljat i
regeringsuppdraget den 23 juni 2010. En undersdkning pagar nar denna rapport skrivs om hur
mojligheterna till periodisering paverkas av 2011 ars anslagsférordning.
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4 SAMORDNINGSEFFEKTER GENOM SAMVERKAN

En viktig malsattning inom Taltidningen 2.0 ar att uppna samordningseffekter kring fragor gallande
konsumtionsutrustning och anvandarstdd for taltidnings- och talbokstjanster. Férutom TPB och TTN finns i
nuldget en rad aktorer pa detta omrade som genom samverkan kan skapa en battre, mer enhetlig service till de
synskadade slutanvandarna an i nuldget. En annan malsattning ar att genomfora effektivare upphandlingar och
pa det sattet minska samhallets totala kostnader for konsumtionsutrustning for talbécker och taltidningar.

SYN- OCH HJALPMEDELSCENTRALER

Syn- och Hjidlpmedelscentralerna (tillh6r landstingen) &r huvudansvariga for att tillhandahalla hjalpmedel for
synskadade for lasning av bocker och annat material. Den viktigaste produktkategorin inom detta omrade ar
DAISY-spelare som forskrivs som hjalpmedel i samtliga |1an i Sverige. De spelare som forskrivs ar framforallt
anpassade for det material som finns tillgangligt i DAISY-format pa CD pa landets bibliotek.

Syncentralerna har i nuldget inte hand om mottagare for radio- och RATS-tidningar, dessa ansvarar TPB for
sedan 1 augusti 2010. TPB samarbetar i nuldget med fyra olika foretag i Sverige kring administration, drift och
service av dessa mottagare.

Sasom rapporterats tidigare bor malsattningen fér framtiden vara att syncentralerna 6vertar ansvaret for
lashjdlpmedel dven for taltidningar, men forst efter att teknikskiftet som beskrivs i delrapport 1 genomforts
2014. For att uppna denna malsattning kravs att syncentralerna dels 6vergar till att upphandla DAISY-spelare
for Internetbaserade tjanster sa att maskinparken kan bytas ut, dels utvecklar sin kompetens kring denna nya
teknik for att skéta och upphandla anvdndarstodstjanster.

TPB har deltagit pa ett moéte med cheferna for landets syncentraler och informerat om det kommande
teknikskiftet och kommande mojligheter med samordnad upphandling av DAISY-spelare. Reaktionerna vid
motet var dvervagande positiva och det beslutades att TPB tillsammans med syncentralerna ska genomféra en
kartlaggning av nuvarande forskrivning av DAISY-spelare under hosten 2011.

HJALPMEDELSINSTITUTET (HI)

HI har tva viktiga roller kring omradet lashjalpmedel och anvandarstddstjanster for talbocker och taltidningar.

1) HI fungerar i dagslaget som expertmyndighet inom hjalpmedelsforskrivning i Sverige. Hl:s roll &r inte att
genomfdra upphandlingar av DAISY-spelare, detta gors uteslutande av landstingen sjalva. Daremot fungerar Hl
som ett kunskapscentrum och kontaktyta mot hjdlpmedels- och syncentralerna i landet. HI for statistik 6ver
hjalpmedelsforskrivningen gor anvandarundersokningar m.m. TPB och HI har under perioden mars-april haft
tva moten och diskuterat strategi och gemensamma informationsaktiviteter kring den férestaende 6vergangen
fran CD- till Internetbaserade DAISY-spelare.

2) HI genomfor tillsammans med PTS projektet IT-support direkt dar supporttjanster via telefon for dldre och
funktionshindrade testas. Ett mote har hallits med projektledaren for projektet for att undersoka majligheterna
att den modell for telefonsupport som utvecklats inom projektet kan anvandas aven for framtida anvandarstod
kring teknik for taltidnings- och talbokstjanster. Mojligheter verkar finnas att en sadan nationell supporttjanst
skulle kunna slas ihop med den support som i dag skots av TPB (radiotidningar) och Dialect AB (RATS-tidningar).
IT-support direkt utvecklas vidare och berdknas kunna lanseras nationellt under 2013-2014.
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5 EKONOMISK REDOVISNING AV FORBRUKADE MEDEL INOM TALTIDNINGEN 2.0

Nedanstaende tabell visar forbrukade medel inom Taltidningen 2.0 under perioden 2011-03-01 till och med
2011-08-31.

Budgetpost Utfall (kr)
Personalkostnader 829 408
Konsulttjanster 766 884
Utbildning av egen personal 27 952
Resor 22114
Korttidsinvestering datorer 13277
Post, tele- och datakommunikation 1196
Representation 824
Tryckning m.m. 735
Summa 1662389
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