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Bilaga 1

1 TPB/PTS-projekten 2006-2008 - Nationellt digitalt
distributionssystem Projektdirektiv

1.1 Bakgrund

TPB och PTS har i arets regleringsbrev fatt tva nya uppdrag. Det ena géller forsok med
strommande lasning av talbtcker och det andra &r ett uppdrag att undersoka méjligheterna att
vidareutveckla TPB:s digitala bibliotek till ett nationellt distributionssystem med

| ashandikappade som malgrupp.

TPB:sdigitala bibliotek byggdes upp inom ramen for projektet ” Bredband for synskadade och
andralashandikappade” under aren 2002-2004. Projektet ingick som ett av sju projekt i
regeringens forsoksverksamhet " Bredband for funktionshindrade”. Projekten samordnades
och leddes av Post- och telestyrelsen, PTS. Resultatet av projektet var mycket positivt.

Efter projekttiden har uppbyggnaden av tjansten fortsatt. For de flesta universitets- och
hogskolebibliotek &r tjansten idag en del av den ordinarie biblioteksservicen till

| ashandikappade studenter. | januari 2006 var 58 hogskolebibliotek andutnatill det digitala
biblioteket. Hogskol ebibliotekens nedladdningar fordubblades under & 2005, fran 3 123 titlar
ar 2004 till 7 594 & 2005. Under 2005 har ocksa | ansbiblioteken borjat anvanda TPB:s
nedladdningstjanst och i ar kommer en stor mangd folkbibliotek att borja ladda ned talbocker
fran det digitala biblioteket.

1.2 Uppdraget: Ur TPB:s regleringsbrev 2006

Nationellt digitalt distributionssystem

Talboks - och punktskriftshiblioteket skall, enligt 1T-politiska propositionen (2004/05:175),
undersbka mojligheterna att med bredbandstjansten som grund, utveckla ett nationel It digitalt
distributionssystem med | ashandikappade som malgrupp. Uppdraget skall ske i samrad med
Post- och telestyrelsen samt i samverkan med andra berdrda organisationer. Vid eventuellt
behov och om medel finns tillgangliga, kan férsoket fortsétta fram till och med 2007.

Talboks- och punktskriftshbiblioteket samt Post- och telestyrelsen skall éverenskomma hur
kostnaderna for forsoket skall regleras.

Uppdraget skall redovisastill Regeringskangliet (Naringsdepartementet) senast den 30
december 2007.

1.3 Aktorer och medier

Det positiva resultatet av bredbandsprojeket vackte tanken pa en vidareutveckling av tjansten
till att omfatta mer &n bara TPB:stalbdcker. Det finns andra talboksproducenter och det finns
andramedier for |ashandikappade personer an talbocker, t.ex. inlastatidskrifter, taltidningar,
lektorsinlasningar vid hogskolorna. Det skulle underlétta om lashandikappade kan hitta all
anpassad media pa ett enda stélle.

Uppdraget Bilaga 1 Projektdirektiv
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Talbocker:

TPB & den storsta producenten av talbocker, men talbocker produceras ocksa av
Specialpedagogiskainstitutet, SIT, Bibliotekstjanst, Btj, Inlasningstjanst, ILAB,
Lansbiblioteken. Ett forsta steg i vidareutvecklingen av tjansten togs 2005, dA TPB och SIT
inledde ett narmare samarbete. SIT:s talbocker och e-text ska katal ogiseras av TPB och l&ggas
ini TPB:sdigitalabibliotek.

Andra medier:

e Lektorsinlasningar for |ashandikappade studenter som gors lokalt pa hogskolorna. | ar
genomfors ett projekt, som har som mal att skapa av ett arkiv for lektorsinlasningar,
dvs. inlasningar vid hogskolorna av sddant material som inte TPB l&ser in, dvs.
kompendier, artiklar m.m. Projektet drivs av Lunds universitetshibliotek och Malmo
hogskol ebibliotek med stéd av Kungliga bibliotekets avdelning for nationell
samordning och utveckling, BIBSAM. | projektet ingdr ocksa att samordna arkivet
med TPB:s digitala bibliotek.

e Natresurser, elektroniska bocker och tidskrifter och databaser &r viktiga medier ocksa
for 1ashandikappade. | vilken utstréackning dessa resurser ar tillgangliga for personer
med |ashandikapp &r fortfarande oklart.

e Kulturtidskrifter, oftast producerade med stod fran Kulturradet. TPB har i samarbete
med Kulturrédet genomfort ett projekt, KURT, 2002-2004, med syntetisk inl&sning av
Kulturtidskrifter.

e Taltidningar av olika slag. Taltidningsnamnden, som &r en statlig myndighet, fordelar
ca 127 miljoner kronor arligen till produktion av taltidningar. | & har man upphandlat
en ny radiotaltidningsmottagare, Adela, som nu haller pa att levererastill
taltidningsprenumeranterna. En annan aktor inom taltidningsomradet ar
Taltidningsproducenternas forening. Ostgéta Correspondenten har inlett samarbete
med foretaget Audio To Me, a2m, om produktion av en mp3-version av tidningen.
Vidare finns ett antal kommunala taltidningar och kommunala inl&sningstjanster.

1.4 Genomfdrandeplan

1.5 Utveckla och utreda

Samarbetet med SIT om inforlivandet av deras anpassade laromedel i det digitala biblioteket
och projektet med ett arkiv for lektorsinlasningar & redan pagaende arbeten som ingar i
skapande av ett nationellt digitalt distributionssystem. Utvidgningen av tjansten till 1&ns- och
folkbiblioteken som inleddesi slutet av 2005 stéller ocksa nyakrav patjansten, bl.a. finns
bland lans- och folkbiblioteken ett intresse av ett decentraliserat system med lokala
talboksservrar ute pa biblioteken kopplade till och uppdateringsbara fran det digitala
biblioteket. Utvecklingsarbetet med en ny version av det digitala biblioteket, Sunet 2, ar redan
igang, men de nya uppdragen och den redan pagaende utvidgningen av tjansten gor en
forstérkning av utvecklingsarbetet nédvandig.

Parallellt bor fragan om ett nationellt distributionssystem utredas. En utvidgning av tjansten
beror manga aktorer med olikaintressen. Vad skaingdi det nationella distributionssystemet?
Vilkatekniskaltsningar & mojliga och 6nskvarda? Hur ska granssnittet utformas? Portal med
TPB-katalogen som en komponent? Vilka organisatoriska, politiska och kommersiella hinder
finns?

Uppdraget Bilaga 1 Projektdirektiv
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1.6 Etapp1l

1.7 Utvecklingsarbetet
Modelleringsarbete for NationelIt distributionssystem, NDS. Kartlaggning med
anvandningsfall och anvandningsmonster for:

e Inleverans

e Arkivering/lagring

e Distribution

Anvandningsfallen anvands som basis for modelleringen av systemet.
Mars — oktober

1.8 Utredningen

Malsattning

Att undersoka mgjligheterna att skapa ett nationellt distributionssystem med TPB:sdigitala
bibliotek som grund.

Att belysa de tekniska, organisatoriska och upphovsréttsliga forutsdttningarna for detta.

Att undersoka anvandarnas krav och 6nskemdl. (SRF, FMLS, Biblioteken)

Malet ar att presentera en plan for forverkligandet av det nationella digitala
distributionssystemet.

Mars - oktober

1.9 Etapp?2

Genomférandefas for NDS, den nya versionen av det digitala biblioteket. Oktober 2006-
Oktober 2007

1.10 Projektgrupp

Jerry Olsson, Projektfolket
Torbjorn Dahlander
Markus Gylling

Kjell Hansson
LarsLindgvist

1.11 Budget
Budgeten for bada uppdragen redovisas gemensamt i ett eget dokument.

Uppdraget Bilaga 1 Projektdirektiv
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Bilaga 2

1 Slutrapport Tidningen och Boken kommer digitalt -
sammanfattning

Detta & en sammanfattning av slutapporten fran pilotférsoket Tidningen och Boken kommer
digitalt som har genomforts inom ramen for TPB:s projekt Nationellt Digitalt
Distributionssystem.

Forsoket har gatt ut pa att utveckla och utvardera en ny form av service fran lokala bibliotek
och taltidningar till 1&shandikappade i Lunds kommun. Idén var att skapa en mojlighet att i
samarbete mellan TPB, ett lokalt kommunbibliotek och andra aktorer kunnatillhandahala
flera olika typer av innehdll sasom bocker och dagstidningar till 1ashandikappade viaen
|&ttanvand sammanhallen Internet-baserad tjanst i hemmet.

Syftet med forsoket var att ge TPB och 6vrigaintressenter i NDS-projektet sasom PTS och
Taltidningsnamnden viktigainsikter om foljande fragor:
e Hur kan taltidningar och talbocker distribuerasi ett standardiserat format?
e Hur kan taltidningar och talbtcker distribueras via en gemensam digital
distributionskanal ?
e Hur kan man skapa en sammanhallen och l&ttanvand tjanst dér den personliga
kontakten mellan slutanvandare och bl.a. kommunbiblioteket bibehdlls?

Forsoket har genomforts med en grupp slutanvandare bestaende av nio personer med
funktionshinder i Lund. De flestavar synskadade och hade liten I T-vana. Deltagarna har
under forsoket fatt 1ana en speciell DAISY -spelare som kopplas in direkt till
bredbandsmodemet i hemmet. Med denna spelare har man kunnat lyssna pa bécker och
tidningar strémmande Over Internet - helt utan att behtva anvanda en dator.

Resultatet av forsoket visar att tjansten och den modell for distribution som utvarderats har
upplevts som positiv av deltagarna i forsoket:
e | enkdtundersotkningen efter forsoket gav 5 av 7 deltagare hogsta betyg om tjansten
e Antalet talbocker man laste under forsoket var for de flesta lika stort eller storre an
tidigare

For stadsbiblioteket i Lund har forsoket visat paen rad forbéttringar med denna nyatyp av
tjanst.

e Enklare hantering utan fysiska emballage

¢ Ingen cirkulation —inga vantetider

e Fokuspaformedling av litteratur

Spelaren har for manga knappar och har inte varit helt stabil, bocker har ibland blivit raderade av misstag for

att man hallit knappen intryckt for lange. Trots att spelaren varit ny och ibland uppfort sig lite konstigt har vara

|antagare tagit det med jamnmod och fortsatt knappa sig fram tills de kommit rétt. Jag ar imponerad av vara
projektdeltagares positiva och oradda sitt att ta till sig en ny apparat.

Det har givitstillfalletill manga samtal kring bocker. Eftersom det ibland visat sig att detitlar |antagare onskat
inte gatt att fa (BTJ), har vi hittat andra (TPB-titlar) for 1&ntagarna ovantade lasupplevelser, jag tror de mott
bocker deinte visste fanns. Men, att BTJstitlar inte ar tillgangliga i projektspelaren har upplevts som en stor
nackdel.

1(2)
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Taltidningar ar man inte beredd att betala extra for, det har varit trevligt med exempelvis delar av Sydsvenskan
men att ta en prenumeration till papperstidningens pris upplever jag inte att man vill; det ar fér mycket pengar.
Soelare tycker de flesta deltagare ska bli ett allmant hjalpmedel med forskrivning av Syncentralen/kommunens
hjalpmedel scentral.

Susanne Lindell, Lunds Stadshibliotek

1.1 Organisatoriska fragor

Forsoket har aven givit en bild av hur tjansterna kan organiseras och hur 1 T-arkitekturen bor
vara utformad sa att det blir mojligt att skapa en effektiv konkurrensutséttning mot
leverantorsmarknaden for teknik for distributions och |asapparatur. Detta bl.a. genom att man
anvander 6ppna standarder for protokoll och l&sformat.

Om modellen som utvecklats och utvarderats

Den servicemodell som tagits fram i projektet innebér foljande for brukaren:

e Man kan fabdcker och tidningar direkt hem i en och samma
|attanvanda spelare

e Ingavantetider patalbocker eftersom bockerna strommas Gver Internet
— flaskhal sen kan vara att man behover kontakta bibliotekets
talboksavdelning for att fa nya bocker, men det gar att soka reda pa bocker sjalv med
hjélp av spelaren — om biblioteket inte & Gppet

e Bockernaoch tidningarna ar i sasmmaformat (DAISY) vilket gor att man far hog
kvalitet palasfunktioner, samt kanner igen sig kring hur man navigerar m.m.

e En och samma spelare kan anvéndas for olika medier vilket forenklar for anvandaren

e Autentisering mot tjansten sker automatiskt i spelaren —inget |6senord eller liknande
behdver matasin

Internet

TRPB:s
——————— talboksarkiv

DAISY- ¢ i
material O

@Q

Nationell katalog
och
lantagarregister

Dagstidningar
- och andra
- taltidningar

-

A - -
- E .
ol 2 Brukaren
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Bilaga 3

Om blindskriftsforsandelser

Tjansten innebér att bibliotek, vissa organisationer samt blinda, synskadade och personer med
andralashandikapp far skicka blindskrift portofritt. PTS ersatter Posten genom
statsanslag (ramanslag) for dessa forsandel ser.

Som blindskrift réknas:

e Materia framstalt enbart med blindskrift, t ex bdcker, tidningar och personliga brev.
Tryckt text far endast forekommaii ytterst begransad omfattning i materialet.

e Ljudupptagningar for blinda, synskadade, |ashandikappade €ller personer som pa
annat sétt &r forhindrade att 1&sa en vanlig bok, exempelvis talbocker (se definition
nedan) och taltidningar. Inspelade personliga brev réknas som blindskriftsférsandel ser
och far i vissafall sandas som blindskrift (se nedan " Avsandare och mottagare av
blindskriftsforsandelser”). Musikinspelningar och ljudbtcker ingdr inte i definitionen.

o Hjdlpmede for framstélning av blindskrift.
Text som &r tryckt med extra stora bokstaver réknas inte som blindskrift.

Definition av talbocker

Talbocker &r inlasningar av utgivna bdcker kopierade till cd-romskiva eller kassettband. For
att producera och kopiera talbocker krévs regeringens tillstand.

Malgrupp

Portobefrielse for blindskriftsforsandel ser géller for foljande grupper:

1. Blinda, synskadade och |ashandikappade personer, samt personer som av andra orsaker &r
of ormdgna att 1&sa en vanlig bok.

2. Privatpersoner utan synhandikapp som skickar forsandelser till blinda och synskadade

3. Godkanda organi sationer

4. Bibliotek

Portobefrielse for blindskriftsforséandelser géller i féljande fall:

1. Fran blinda, synskadade och |ashandikappade till andra blinda, synskadade och
|ashandikappade samt till bibliotek och godkanda organisationer: alaslag av
blindskriftsforsandelser. Material framstallt enbart med blindskrift far skickas portofritt till
allaprivatpersoner.

2. Fran privatpersoner utan synhandikapp till blinda och synskadade: endast material
framstallt enbart med blindskrift.

3. Fran godkanda organisationer till blinda, synskadade, |ashandikappade eller personer som
av annan orsak & ofbrmogna att 1ésa en vanlig bok, samt till bibliotek: allaslag av
blindskriftsforséndel ser. Detta géller &ven for organisationer som producerar material
(blindskrift, talbocker) pa uppdrag av Tal- och Punktskriftshiblioteket (TPB), som & en
godkand organisation. Godkanda organisationer far dock inte skicka blindskriftsforsandel ser
till andra godkanda organisationer.

Uppdraget Bilaga 3 Om Blindskriftsforsandel ser
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4. Fran bibliotek till blinda, synskadade, |&shandikappade samt andra personer som av annan
orsak ar oformogna att |asa en vanlig bok, till andra bibliotek och till godkanda
organisationer: alla slag av blindskriftsférsandel ser.

Tillgang till tjansten

For att en organisation skall vara godkand att skicka blindskriftsforsandel ser portofritt
(godkénd organisation) ska organisationen skriftligen anstka om godkénnande hos Posten.
Posten skall faststélla vilka organisationer som & godkanda. Om PTS begér det ska Posten ta
bort en organisation fran listan éver godkanda organisationer.

Privatpersoner och bibliotek behdver inget godk&nnande, men bibliotek skall bifoga féljesedel
vid inlamning av blindskriftsférsandel ser till Posten. Privatpersoner skall méarka forsandel sen
med " blindskrift”.

Omfattning — statistik dver antal forsandelser samt kostnad per ar

Andagsut- | Antal Andagsut- | Anta Anslagsut- Anta
nyttjande forsandel ser nyttjande forsandel ser nyttjande forsandel ser
2007 2007 2006 2006 2005 2005

31 746 tkr 1636035 | 37 833 tkr 1853090 | 41668 tkr 2017 000

Prisséttningen for blindskrift foljer Skatteverkets ramavtal for brevformedlingstjanster, dar
blindskrift ingér samt ramavtal for pakettjanster om forsandel sen vager éver 2 kilo.
Prissattningen bygger paen indelning i viktklasser. Se nedan tabell for inrikes 1:a klassbrev.

Viktintervall i gram Pris

20 5:50

100 11:00
250 22:00
500 33:00
1000 44:00
2000 66:00

Uppdraget Bilaga 3 Om Blindskriftsforsandel ser
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Bilaga 4

Anvandarprofiler — fiktiva gestaltningar
Korta beskrivningar for att illustrera en heterogen malgrupp.

Anna-Lisa 78 ar har paaddre dagar blivit synskadad pa grund av starr. Hennes méjlighet att
anvanda punktskrift & begransad till att kunna |&sa nagot enstaka ord i taget och hon féredrar
darfor att 1asa via horseln. Hon har fétt en DAISY -spelare via syncentralen och lanar flitigt
talbocker fran det lokala biblioteket dar hon bor. Bockerna far hon via Boken kommer-service
som besoker ddrebeoendet dar hon bor engang per manad. Mest lanar hon skonlitteratur och
biografier som hon laser som avkoppling. Nyheter far hon mest viaradio och TV, men hon
har funderat pa att ansdka om att f& en dagstidning som taltidning.

Lisa 37 &r kan inte |asa darfor att bokstaverna blandas ihop. En kortare text kan ta upp till en
timme att stava sig igenom. Hon fick diagnosen dyslexi i 15-ars aldern nar hon redan kampat
sig igenom grundskolan. Hon har pa senare ar upptackt att det effektivaste séttet att |asa & da
inlast tal och text presenteras samtidigt i DAISY -lasprogrammet som hon kor pa den bérbara
datorn hon anvander. Datorn har &ven svensk och engelsk tal syntes och réttstavningsprogram
som kan anvandas som stéd. Dock fungerar det ju inte altid att ha datorn paslagen.

Anders 58 ar kan se lite grann och kan lasa om texten forstoras 20 ganger. Anvander han
kombinationen uppforstorad text och syntetiskt eller inlast tal fungerar 1&sningen. Han
anvander forstoringskamera och forstoringsprogram samt ské&rml&sare med talsyntestill sin
dator. Att ndjeslasa helaléngre texter som tidningar eller bocker &r enklast viainlast tal. Han
alskar musik och laddar flitigt ned via I nternetuppkopplingen hemma. Han brukar flytta dver
musik till sin mobiltelefon som har skérmlésare, tal syntes och mp3-spel arfunktion. I1bland
l&gger han &ven talbocker i mobiltelefonen. For att det senare skafungera & det viktigt att
mp3-filerna hamnar i rétt ordning genom att de & namngivnai nummerordning eller har en
tillhdrande spellista.

Eva 43 ar & helt blind sedan fodseln. Hon laser punktskrift eller lyssnar till talbocker i hog
hastighet. Hon kan &ven anvanda sin dator med talsyntes och punktskriftsdisplay for att lasa
kortare texter, mail och skéta sitt arbete. | sitt aktiva yrkesliv som receptionist & hon tvungen
att kunnalasa manualtexter, bokningslistor, métesprotokoll med mera. Utéver det vill hon
kunna konsumera skriftliga nyheter, tidningar, bloggar, tidskrifter, bocker med mera. Lasning
av langre eller mer komplexa bocker kraver ofta att dessa trycks som punktskrift eller 1&sesin
I DAISY -format, annars blir anstrangningen for stor.

Hassan 18 &r kan inte |&sa tryckta bocker och tidningar darfér att hans forlamning i
Overkroppen gor att han inte kan vanda blad. Han kan via en liten trycksensor styra
programvarai datorn och kan déarmed mejla, surfa pa I nternet, bestélla varor, lasatidningen
och savidare. Arbetet vid datorn slukar mycket av hans energi och det & en viktig avkoppling
att kunnalyssnatill talbocker i DAISY -spelaren som dven den gar att starta och stoppa med
trycksensorn.

Nationellt digitalt distributionssystem Bilaga 4 Anvandarprofiler
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En dutsatsi det héar sammanhanget kan vara att den verkligainnebdrden av begreppet design
for alla, &r just att informationen, t.ex. texten i en bok, kan dverforastill brukaren pa ett sétt
som passar honom/henne och att denne ges tillgang till de funktioner som han/hon behéver
under lasningen. Eftersom lashandikappade kan ha sa olika behov och problem i olika
situationer ar det darfor helt vasentligt att innehdllet i en tjanst med bocker eller tidningar kan
anta olika former/utseenden for att passa olika individers behov.

Nationellt digitalt distributionssystem Bilaga 4 Anvandarprofiler
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Bilaga 5

Tekniker for konsumtion av anpassade medier — en dversikt

Denna bilaga syftar till att ge en 6verblick 6ver utbudet av hemelektronik och andra tekniska
|6sningar som kan anvandas fér att konsumera digitala anpassade medier. Omdémen om vem
utrustningen passar fér med mera bygger pa generaliseringar och bor ses som forslag snarare
an absoluta sanningar. Viktigt att konstatera & att i mangafall passar flera elektroniska
apparater in tillsammansii ett visst tjanstekoncept sa som dator + mp3-spelare passar for
nedladdning av innehdll.

Man ska ocksa kommaihdg att med olika tillbehor kan upplevelsen av att anvanda vissa av
nedanstaende | 6sningar forandras. Ett exempel ar att anvanda tradl6sa horlurar till datorn eller
stereoanléggningen for att kunnardra sig fritt i nérheten av utrustningen.

Fokuset ligger palosningar fér uppspelning av inspelat Ijud da det dominerande utbudet i dag
utgors av |judupptagningar. For varje spelare anges dock om den &ven kan anvandas for att
konsumera elektronisk text via anpassningar som punktskriftsdisplay, férstoring och
talsyntes.

CD-baserade spelare

Dessa spelare passar in i en distributionsmodell dar tjanstel everantoren laddar ned innehdllet
och levererar det paen CD-rom eller CD-A till anvandaren. Denna distributionsmodell &r
grunden for distribution av talbocker i de flestalander i vastvériden.

Typ av Beskrivning Kostnad | Spridning | Gar att
spelare anvanda
till e-text

DAISY-spelare - DAISY -spelare som kan anvéndas av synskadade 3000 -4 500 Antalet sdlda Ngj

(talstéd m.m.) &ven for studiezndamal kr i konsument- | spelarei Sverige
Victor Classic, Plextalk - En talbok per cd ledet sedan
PTN1 - Populédra bland @dre och synskadade introduktionen

- Flyttbara och har batteridrift, men inte barbara 1999 kring ca
e Q 35000 st
MP3 cd-spelare - Typisk konsumentelektronik, billiga 500 — 1 500 kr Oként, vissa Ngj

- En talbok per cd i konsument- bibliotek och

- Mycket basala som talboksspelare — saknar de ledet landsting koper

flesta funktioner som DAISY -spelare har in spelare. Blev

- Oftast barbara aldrig riktigt

- Kan éven vara populéra bland édre stort pa

marknaden, pa
véag ut?

Vanliga CD-spelare - Typisk konsumentel ektronik, billiga att kdpa Fran ca 300 kr Mycket stor, Ngj

- Kan vara popul dra bade bland & dre och yngre och uppét troligen mellan

- 80 minuter per cd, bocker méste delas upp paflera 95-99% av

skivor, tidningar ryms oftast paen cd malgruppen

- Mycket basala som talboksspelare — saknar de
flesta funktioner som DAISY -spelare har

- Finns bérbara och stationéra

- Kan inte spela upp DAISY -bocker pa cd-rom

Nationellt digitalt distributionssystem Bilaga 5 Tekniker for konsumtion av anpassade medier
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Minneskorts- eller harddiskbaserade spelare

talboks- och
punktskriftsbiblioteket

Dessa spelare &r oftast sma och barbara och finns i manga prisklasser fran nagra hundral appar
och uppét. De passar brain i en tjanst dar innehdll laddas ned frén Internet med hjdp av en
dator som anlutstill spelaren via USB. De saknar som regel egen nétverksanslutning.

Typ av Beskrivning Kostnad | Spridning | Gar att
spelare anvanda
till e-text

Minneskortsbaserade - Sma och barbara 2500-3500 kr i Forsdljningen Ja. Victor
DAISY-spelare - Fullfjadrade DAISY -spelare som kan anvandas konsumentledet | okar, hitills Stream och

av synskadade (talstéd m.m.) aven for négra tusental Humanware
Victor Stream, studieandamal sdldai Sverige. Classmate har
Milestone, Humanware | - Flerabtcker p&spelaren inbyggd
Classmate - Populérabland yngre talsyntes.
MP3-spelare - Typisk konsumentelektronik, billiga att kopa— Fran nagra Mycket stor, inte | Ja,

finnsi manga prisklasser beroende pa kapacitet, hundral appar minst pa grund mobiltelefoner.
iPod, Creative, funktioner och prestanda och uppat. av priset. Antalet | Ovrigagér
SonyEtricsson, mfl - Passar braini en tjanst dar innehdll laddas ned Mobiltelefoner | anvéndare som inte.

frén Internet med hjalp av en dator som anlutstill med mp3-stod kan ténkas ha

spelaren viaUSB kostar ca2000 | tillgéngi

- Flerabicker pa spelaren kr dagslaget ligger

- Populéra bland yngre négonstans

- Mycket basala som talboksspelare — saknar de

flesta funktioner som DAISY -spelare har

- Finnsi lite olika varianter

. IPODs och liknande: anpassade for att
konsumera musik, billiga, 1dtta att bara.

. M obiltelefoner : multifunktionella, barbara,
stora textdisplayer, méjliggor
tredjepartsutveckling av spelare — se &ven
Datorer och mobiltel efoner

. Ster eoanlaggningar, DVD-spelare,
bilstereo och liknande: Billiga att kopa, kan
styras med fjarrkontroll, har braljud
(hogtalare)

mellan 75%-95%
av malgruppen.

Datorer och mobiltelefoner

Detta rér sig om generella apparater med stod for natverkskommunikation, webbatkomst,
DAISY, talsyntesuppspelning av text m.m. Generellt galler att priset sunker snabbt och
kapaciteten Okar. De negativa aspekterna ar att systemen innehdller sd manga funktioner att
anpassningar blir svara att goratillrackligt enklafor att synskadade &@ldre ska kunnatatill sig

tekniken.
Typ av Beskrivning Kostnad Spridning | Gar att
Spelare anvanda
till e-text
Datorer - Multifunktionel | utrustning for ménga olika Frén 4000-5000 | Stor, troligen Ja (allasitt)
- andamal kr och uppét. Ett Gver 50 % av
N - Finns flertalet programvaror som gor datorn helt anpassat méalgruppen
= till den mest avancerade talboksspelaren med system med
stod for fulltextvisning, strommande |&sning, skérmlasare,
punktskriftsdisplay, talsyntes m.m. talsyntes och

Nationellt digitalt distributionssystem
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talboks- och
punktskriftsbiblioteket

- Lasprogram kan spela fran filsystemet (Easy
Reader, TPB Reader) eller strommande
(Netplextalk, Easy Reader on line)

- Kan enkelt anslutas till bredbandsuppkoppling
hemma och pa det sittet utgoraen del av
distributionskedjan

- Finns bérbara och stationéra, av flera anses de
bérbara vara for klumpiga (stora, tunga, varma,
kort batteritid) for att passa som talboks- och
taltidningsspelare

- Kan vara popul dra bade bland & dre och yngre

punktskriftsdisplay
kostar cirka
100 000 kr.

Mobiltelefoner och

handdatorer med

mediaspelar kapacitet

- Multifunktionell utrustning fér manga olika
andamal

- Intressant plattform for utveckling av
tredjepartsprogramvara for exempelvis DAISY -
andamal. Dock saknas bra applikationer for
dettai dagsléget.

- Kan andlutasttill Internet pa olika sitt (GPRS,
3G, VLAN) men som regel kostar datatrafiken
fortfarande mycket per MB om man skaladda
ned hela talbocker

- Sma och barbara, manga har dem alltid med
Sig

- Oftast pillig knappsats och liten display —
finns dock modeller som &r anpassade for aldre
- Framférallt populéra bland yngre

frén ca 1 500 och
uppéat.

Stor, troligen
mellan 50 - 80 %
av malgruppen

Ja, med viss
moda

Specialdesignade spelare med stod for IP-kommunikation, webbatkomst,

DAISY
Typ av Beskrivning Kostnad | Spridning | Gar att
spelare anvanda
till e-text
Inter net-kapabla - Fullfjédrade DAISY -spelare som kan anvéandas Ej faststalld, Finns g pa Kanske,
DAISY-spelare av synskadade (talstdd m.m.), &ven for men verkar marknaden annu | spelarnahar
studiezndamal kunna hamna — beréknas talsyntes men ar
_ '-“ea - Kan enkelt kopplas till bredbandsuppkoppling mellan 2000- lanseras hdsten Z]
s hemma och pé det sittet utgoraen del av 5000 kr i 2008 fardigutvecklade
S, distributionskedjan konsumentl edet

o

- Kan ladda ned eller |&sa strommande

- Kréver inte konstant uppkoppling

- Passar bra for aldre synskadade

- Flyttbara och har batteridrift, men inte barbara

Serverbaserade system och tunnare klienter som kan ladda ned eller
spela strommande

Det som kannetecknar nedanstaende |6sningar &r att de mojliggor | nternet-distribution, men
kraver en storre integration med serversidan. Apparaternai sig gavamajliggor inte
gévbetjaning via webbgranssnitt. L ésningarna passar dock bra for tjanster av typen
Bokklubb och Boktips. Tekniken &r i princip helt beroende av hur intelligent systemet pa
serversidan &. PAmanga sétt & detta bade en stor fordel och nackdel — funktionerna kan
utvecklas nastan hur 1angt som helst genom att serversidan forbéattras, men de kraver
uppkoppling for att fungera.
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-t b talboks- och
p punktskriftsbiblioteket
. . . . o
Typ av Beskrivning Kostnad | Spridning | Gar att
spelare anvanda
till e-text
Pratsam - Begrénsad DAISY -funktionalitet, men de mer Okénd Ej introducerad neg
P avancerade funktionerna for studieandamal saknas pa svenska
;@ Y helt marknaden. 450
'-\ > 4 - Kan enkelt kopplastill bredbandsuppkoppling enheter planerade
ﬁ hemma och pa det sittet utgoraen del av att tasi bruk
distributionskedjan under 2008 i
- Kréver inte konstant uppkoppling véstra Finland
- Anpassad for aldre synskadade
- Stationar
IP-ADELA - Begrénsad DAISY -funktionalitet, men de mer Okénd, 6000 enheter neg
avancerade funktionerna for studiesndamél saknas uppskattningvis | utan IP-stod &
— helt mellan 1500~ ute pa
s, -:: - Kan enkelt kopplas till bredbandsuppkoppling 4000 kr per markanden.
L4 hemma och pé det sittet utgora en del av enhet Tillverkning €
distributionskedjan paborjad av IP-
- Kréver inte konstant uppkoppling modell med IP-
- Anpassad for aldre synskadade stod.
- Flyttbara men inte barbara
Internet- - Begrénsad DAISY -funktionalitet, men de mer Okénd, Har g sdltsi neg
radioappar ater avancerade funktionerna for studiesndamal saknas uppskattningvis | Sverige men
helt mellan 1500- finns pa
Orion Webbox mfl. - Kan enkelt kopplas till bredbandsuppkoppling 4000 kr per markandei bl.a.
hemma och pé det sittet utgora en del av enhet Holland
distributionskedjan
- Kréver konstant uppkoppling
- Helt beroende av hur intelligent systemet pa
serversidan &, ett fardigt system anpassat for &ldre
synskadade finns férdigutvecklat men inte for
svenska
- Flyttbara men inte barbara
Bredbands- TV m.m. - | E-centreti Véllingby utvecklar en helt koncept for Okand Lésningen finns nej
E-centret att konsumerainformation viabl.a. bredbands-TV. | endast som
dag finns en proof of concept-l0sning for att kdra prototyp hos E-
DAISY -uppspel ning fran servern sa att man kan centret i
lyssna p& bicker och annat material med hjalp av Véllingby.
TV-apparaten hemma. | framtiden &r planen aven att Potentiellt stor,
utveckla stod for att lyssna med mobiltelefon. deflestahar
mdjlighet till
bredbands-TV
viaADSL
Bokilur/Storytel — - Kommersiell tjanst for distribution av [judbocker Krévs endast Bokilur-tjansten neg
strommande lasningi | som bygger pa att man installerar ett program i mobiltelefonen | har okéant antal
mobiltelefonen mobiltelefonen med vilket man kan lyssna pa anvandare bland
bocker strommande malgruppen
- Basalalasfunktioner, de mer avancerade
funktionerna som DAISY -spelare har saknas helt.
- Kréver konstant uppkoppling via GPRS eller 3G
- Helt beroende av hur intelligent systemet pa
serversidan &
- Mycket svart eller omgjligt att anvanda for ddre
synskadade
- Bérbara och smidiga— man har den oftast med sig
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b talboks- och
p punktskriftsbiblioteket
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Typ av Beskrivning Kostnad | Spridning | Gar att
spelare anvanda
till e-text
Anvénds for I&sning av tidningar som publiceras Okéand 700 anvandare Ja, man kan
RATS-mobiltdefon palnternet i textbaserade RATS-formatet. Sverige spela upp
Innehdlller en lokal talsyntes (Acapela), samt tidningar i
|&sapplikationen Textbook. RATS-format
med
programmet
Textbook och
&5 talsyntes
Kan anvéndas for att |1&sa text som laddas ned till Okénd Okénd Ja, man kan i
M obiltelefon med telefonen exempelvis via RSS eller webblasare. princip l&saala
anpassningar For synskadade krévs att anpassningsteknik som webbdokument
skarmlésare och tasyntes installeras pa telefonen. som kan visasi
den inbyggda
webbl dsaren.

Nationellt digitalt distributionssystem

Bilaga 5 Tekniker for konsumtion av anpassade medier



b talboks- och 1
punktskriftsbiblioteket
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Paragraf 17 URL

Framstalining av exemplar m.m. till personer med funktionshinder

17 8§ Var och en far pd annat sétt &n genom ljudupptagning framstalla sddana
exemplar av offentliggjorda litterdra och musikaliska verk samt av
offentliggjorda alster av bildkonst, som personer med funktionshinder
behover for att kunnata del av verken. Exemplaren far ocksa spridastill
dessa personer.

De bibliotek och organisationer som regeringen beslutar i enskildafall far
aven

1. dverforaexemplar av de verk som avsesi forsta stycket till personer med
funktionshinder som behdver exemplaren for att kunnata del av verken,

2. genom |judupptagning framstalla sddana exemplar av offentliggjorda
litterdra verk som personer med funktionshinder behover for att kunnata del
av verken, samt sprida och éverféra ljudupptagningarnatill dessa personer,
och

3. framstélla sddana exemplar av verk som sands ut i ljudradio eller television
och av filmverk som dova eller horsel skadade behover for att kunnatadel av
verken, samt sprida och dverféra exemplar av verken till dessa personer.
Framstélining av exemplar, spridning av exemplar och dverforing till
allméanheten av exemplar med stod av denna paragraf far inte skei
forvarvssyfte. Exemplaren far inte heller anvandas for andra éndamal &n som
avsesi paragrafen.

Nér bibliotek och organisationer sprider exemplar eller 6verfor exemplar av
verk till personer med funktionshinder pa ett sddant sétt att dessa personer far
behdlla ett exemplar av verket, har upphovsmannen réit till erséttning.
Detsamma galler om ndgon med stdd av forsta stycket andra meningen
Overlater fler an ndgrafaexemplar till personer med funktionshinder.

Lag (2005:359).

Nationellt digitalt distributionssystem Bilaga 6 Paragraf 17 i URL — nu géllande skrivning
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1 Sammanfattning

Analysgruppen i NDS-projektet rekommenderar foljande till NDS Styrgrupp och TPB:s
ledningsgrupp:

1. Prioritera TPB-katal ogen och de tjanster som direkt berdr slutanvandare och bibliotek
genom att:

- Tillsétta organisation for systemforvaltning som har helhetsansvar och beslutsmandat for
samtliga system som karntjansterna baseras pa

- Genomfora forbattringar av TPB:s externatjanster i ett fordelat ansvar mellan NDS-
projektet och TPB:s |6pande forvaltning

2. Decentralisera arbetet med |antagarhantering genom att ge bibliotek och samordnare
majlighet att

- registrera lantagare

- skota utlaning och nedladdning via TPB-katalogen

3. Behdll Mikromarc 2.6 som biblioteksdatasystem tills vidare. Dela upp utvecklingen av
systemet i faser:

- Fas 1 metadatahantering

- Fas 2 och 3 koppling mot andrainnehallsleverantorer
Genomfér forstudie kring uppgradering till MM 3.0 eller systembyte.

4. Forbered system och utred hanteringen kring strommande lasning i syfte att
produktionssétta tjansten snarast majligt

Ovriga slutsatser och detaljer beskrivsi avsnitt 4.

2 Bakgrund — underlaget till uppdraget

| och med NDS-projektet star TPB infor att under kommande & gora en stérre investering i
nya system for bland annat lagring och distribution. Under arbetet i NDS-projektet mars-april
har insikten kommit att en andring och ett fortydligande av projektets inriktning kan vara
nodvandig for att kunna undvika risker och méta TPB:s 6vergripande malsittning med
projektet som den & definierad i projektplanen Projektplan_NDS V11.doc.

Vart fordag ar darfor att Styrgruppen beslutar att under perioden 15 maj -15 juni tillsittaen
sarskild analysgrupp for att genomféra en djupare utredning av de mest kritiska
problemomradena som beskrivs nedan. Resultatet av detta analysarbete ska kunna fungera
som underlag till Styrgruppen att fatta beslut om eventuella andringar i direktivet till
projektet.
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2.1 Fragor som behover utredas
Frégorna om projektets inriktning som behtver utredas galler framst

1. Om vi riktar in oss for mycket pa den bakomliggande tekniken for lagring och
autoproduktion och for lite pa distributionen och majligheterna att underl &ta for formedlare
(bibliotekarier) och dutanvandare. En tanke hos projektgruppen &r att projektets framsta
prioritet ska vara utvecklingen av distributionen av digitala talbécker och tjansten TPB:s
digitala bibliotek — som riktas mot lokala bibliotek som lanar ut digitala talbocker.

2. Om projektetsinriktning att basera vasentliga delar av NDS-bassystemen pa en tankt
nyutvecklad version av Mikromarc innebar en alltfor stor risk pa grund av leveransosakerhet
och majligen problematiskt |everantdrsberoende.

2.1.1 Mikromarc och leverantérsberoende

Vi tror att det innebar en Mycket stor risk med att gora sig beroende av ett externt, litet
foretag (30 medarbetarei Norge, 10 i Sverige) for en sa central funktion som accesstill TPB:s
digitala bestand samt anvandargréanssnittet for detta bestand. Dessutom &r det inte en befintlig,
valbeprovad produkt vi ska ha utan en som & under utveckling (MM i FRBR-drékt) med
sarskilda anpassningar for TPB.

Malet for TPB bor vara att ett sa starkt beroendettill ett litet foretag och en annu inte befintlig
produkt elimineras.

Vilka handlingsalternativ har TPB till att fordjupa det systemtekniska och
verksamhetsméssiga beroendet till BIC och Bibit? Vilka konsekvenser far olika
|6sningsalternativ?

Jesper Klein, Jerry Olsson, Joel Hakansson, Marcus Westlind, Maria Kimberg
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2.1.2 Hantering av metadata
Befintlig 16sning dar metadata hamtas fran/lagrasi Axapta, Burk, MM och CMS medfor en

komplicerad systemstruktur med manga beroenden och darmed ett mindre flexibelt system.
Det vore braom vi kunde férenkla hanteringen av metadata.
Hur gor vi for att etablera en enklare |6sning?

Nuvarande fléde

kataloginformation
och metadata

TPB-katalogen
Webb-OPAC

Mikromarc

Titelinformation
Annotationer -

Axapta
katalogisatorer T
Bestalining och Inleverans till arkivet
produktionskontroll

2.1.3 Lantagarhantering

Projektet har annu inte bestamt sig i fragan var informationen om lantagare och |an skalagras.
Ska det ske centralt eller lokalt eller bade och? Fragan har sannolikt stort inflytande pa hur
|éttanvant vart system blir for bibliotekarierna. Och andra. Det har ocksa stor betydel se for
hur I&tt det blir i framtiden att kunna hantera direktlan till slutanvandare via strommande eller
nedladdning?

Finns det en konflikt mellan vad som blir enklast for biblioteken, for systemet och for
framtida direktlan till Slutanvandare?

Ett tankbart spar ar att understka forutsattningarna for att lokala bibliotekssystem pa
folkbiblioteken skulle kunna anvandas for att hantera lan, lantagare och kanske éven
sokningen i TPB:s bestand.

2.1.4 Ovriga fragor

Det finns dven fler fragor som eventuel It behGver utredas nér bilden klarnat lite en bitini
arbetet.
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e Vilkakopplingar finns mellan fragorna 1.1.1 och 1.1.2 och méjligheten for systemet
att stodja flerainnehallsleverantorer an TPB sasom AL eller taltidningsleverantorer?

e Skasystemet stddja strommande lasning av talbocker?

e Skaden existerande |6sningen for strommande 1&sning som bygger pa Netplextalk
etableras/goras permanent?

2.2 LoOsningsforslag

2.2.1 Malsattning

Mal séttningen for analysgruppen & att genomlysa ovanstaende problemformeringar, utreda
och foresla |6sningsalternativ samt dokumentera och sasmmanfatta dettai ett beslutsunderlag
som skatillhandahallas till Styrgruppen senast den 15 juni. Tanken &r sedan att Styrgruppen
eller ev. Ledningsgruppen innan perioden med sommarledigheter kommer i gang ska kunna
fatta beslut om att foréndra projektets inriktning enligt analysgruppens ford ag.

3 Genomforande

3.1 Arbetets upplagg
Arbetet i Analysgruppen har genomfortsi nio seminarier dar Jerry Olsson, Jesper Klein, Joel

Hakansson, Marcus Westlind och Maria Kimberg tillsammans har genomlyst ett flertal fragor:

¢ Allman probleminventering och katal ogiseringsflode TPB

e Genomgang av folkbibliotekens processer vid utlaning av talbdcker

e Stréommande l&sning och 817 enskild nedladdning, nuvarande och framtida
|anedefinition, ersattning forfattarférbundet

e Genomgang av Kairos Future-rapporten plan for TPB:s framtida tjanster och
inriktning

e Analysav aternativaldsningar dn basering av bassystemen pa kommande MM 3.0

o Anaysav system- och affarsméssiga beroendetill BIC och BTJ

e Genomgang av Universitetens och hdgskolornas processer och anvandning av TPB-
tjanster vid bestallning och utlaning

e Grundskolornas anvandande av TPB:s tjanster

Under seminarierna har vi tréffat flera TPB:are for att fa veta mer om vissa utvalda omraden
samt for att stdmma av idéer som dykt upp i analysgruppen. Vi har tréffat Torbjérn
Dahlander, Bitte Kronkvist, Pia Hasselroth, Kerstin Ekman, Anna-Karin Hugo.

Analysgruppen har arbetat i grupper och enskilt med olika delar av rapporten.

Tva studiebesok har gjort till Sundbybergs kommunbibliotek och Sollentuna
kommunbibliotek vilket gav en hel del viktigainsikter.

3.2 Omgruppering av fragestallningarna

Efter att arbetat nérmare med fragornai uppdragsbeskrivningen kom vi att gruppera dem
enligt foljande. Vi har dven kopplat ihop frégestallningarna med punkter ur handlingsplanen
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1. Inriktning — slutanvandare i fokus?

- Riktar vi in oss for mycket pa den bakomliggande tekniken for lagring och
autoproduktion och for lite pa distributionen och majligheterna att underl &ta for
formedlare (bibliotekarier) och slutanvandare?

2. Leverantorsberoende, Mikromarc och katalogisering

- Innebar projektetsinriktning att basera vasentliga delar av NDS-bassystemen paen
tankt nyutvecklad version av Mikromarc en alltfor stor risk pa grund av
leveransosakerhet och méjligen problematiskt leverantérsberoende.

- Vilkahandlingsalternativ har TPB till att fordjupa det systemtekniska och
verksamhetsméssiga beroendet till BIC och Bibit? Vilka konsekvenser far olika
|6sningsalternativ?

- Hur gor vi for att etablera en enklare [6sning for hantering av metadata?

- Vilkakopplingar finns mellan frégorna om baseringen pA MM + ténkt inriktning kring
hantering av metadata och majligheten for systemet att stédja flera
innehdllsleverantorer &n TPB sasom AL I eller taltidningsleverantorer?

Relaterade punkter i Kairos future-handlingsplanen:
- TPB paborjar projektet att skapa en portal for alla anpassade medier. Kv3 2008.
- TPB erbjuder en tjanst dar l1antagarna sjalva kan véljaform och format pa det som
bestélls via det digitala biblioteket. Kv1 2009.

3. Lantagarhantering

- Skahantering av |antagare ske centralt eller lokalt eller bade och?
- Finns det en konflikt mellan vad som blir enklast for biblioteken, for systemet och for
framtida direktlan till slutanvandare?

Relaterade punkter i Kairos future-handlingsplanen:

- Undersoka forutsattning for sekretessakert system for effektiv anslutning av
|ashandikappade via lansbiblioteken. Kv2 2008.

- Paborja samarbete och teckna dverenskommel se med upphovsmannaorgani-sationer
angdende DRM-IGsningar, synen palan och &erlamning av digitala medier. Kv4 2008.

- Utvecklalokala bibliotekskataloger sa de kan ta emot katal ogposter for talbock-er vid
nedladdning. Samarbete med leveranttrer av |okala bibliotekskatal oger. Kv1 2009.

- TPB infor vattenméarkning istéllet for DRM-I0sningar i distributionen. Kv4 2009.

4. Strommande lasning

- Skasystemet som utvecklasi projektets forstafastill 2008-06 stddja strommande
l&sning av talbdcker?

- Skaden existerande |6sningen for strommande 1&sning som bygger pa Netplextalk
etableras/goras permanent?

Relaterade punkter i Kairos future-handlingsplanen:
Pagaende projekt med utveckling av |&ttrorliga distributionsformer - anpass-ningsbaratill
forandrade behov och forandrad teknik. Kv1 2007--.
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4 Resultat

4.1 Fraga 1. Inriktning — slutanvandare i fokus

Slutsatser:

- Prioritera TPB-katal ogen och de tjanster som direkt beror slutanvandarna, framst utlaning av
talbocker

- Genomfor forbattringar av TPB:s externatjanster i faser i ett fordelat ansvar mellan NDS-
projektet och TPB:s |6pande forvaltning

- Tillsétt organisation for systemfdrvaltning som har helhetsansvar och beslutsmandat fér
samtliga system som karntjansterna baseras pa

- Avsdtt specificerade resurser for systemférvaltning

Analysgruppen har undersokt detta och funnit flera tankbara forbéttringspunkter i TPB:s
nuvarande tjanster till slutanvandare och férmedlare/bibliotek. En viktig fraga & dock, hur
mycket av dessa forbéttringar bor géras inom NDS-projektet?

Ett fordag har tagits fram till hur TPB kan fordela ansvaret for utveckling mellan NDS-
projektet och den fortlGpande férvaltningen av de I T-system som redan &r i drift pa TPB.

En mycket viktig aspekt &r att fa ett hel hetsperspektiv pa forvaltningen av samtliga av de
system som &r involverade i det kritiska karnutbudet av TPB:s externa tjanster, utlaningen av
talbocker och TPB-katalogen pa webben. Analysgruppen rekommenderar darfor att TPB:s
ledning etablerar ett Forvaltningsrad som hanterar forvaltning ” dver systemgranserna’ mellan
Arkivet, TPB-katal ogen (opac), Mikromarc, och Axapta. Samordning behover &ven ske
gentemot UppsalalT.

Vissa dtgarder kan ge stora forbéttringar utan att krdva omfattande systemutveckling och bor
darfor genomforas pakort sikt. Andra utvecklingsinsatser & mer omfattande och bor
genomfdras mer |angsiktigt men fortfarande inom ramen for forvaltningsorgani sationen.

Fordlaget till fasindelning och fordelning av ansvaret for dessa atgarder/utvecklingspunkter
ser ut s har:

Forvaltningsorganisationens ansvar

Fas 1 Kvartal 3-4 2007

e Utvecklamgjligheten for lokala bibliotek och samordnare att skapa |antagarkonton i
MM viavia ett webbgranssnitt

e Utveckla en nedladdningsklient som forenklar nedladdning och branning pa bibliotek

o Stérk stbdet for strommande |&sning infor lansering som fortlpande tjanst (bl.a.
forbéttra sakerheten)

o Generell 6versyn av de webbaserade tjansterna (TPB-katal ogen)

e Ge hiblioteken tillgang till cirkulationsanppasad metadata for lokal katalogisering via
webbgrénssnitet i samband med nedladdning

Fas 2 Kvartal 1-2 2008
e Synkalantagarregistret med SPAR

Jesper Klein, Jerry Olsson, Joel Hakansson, Marcus Westlind, Maria Kimberg Bilaga_7_Rapport_N



tpb

2007-06-08 Sidan 10 av 20

e Stabilisera strommande lasning som tjanst

e Utveckla statistikfunktioner i TPB-katalogen sa att TPB och biblioteken kan fa ut
nodvandig statistik for ”sina’ lantagare

e Utveckla battre " bladderfunktioner” i TPB-katalogen pawebben bl.a. for
skarmpresentation (kiosk) palokala bibliotek (provlyssning och bokomslagsbilder)

e Bokklubb —mgjlighet for bibliotek att rekommendera bocker via webbgranssnittet och
paketeraihop dessatill attraktiva paket

e Bokhylla— mdjlighet fér formedlare och |antagare att redigera en individuell bokhylla
for strommande 1&sning

Fas 3 Kvartal 3-4 2008
e FEtableranedladdning till enskilda
e Stang reservationsmdjligheten for nedladdningsbart material. Detta &r forsta steget i
genomfoérandet av stangningen av fysisk utlaning som &r planerad till kvartal 4 2009 i
Karios Future-rapporten.

NDS-projektets ansvar

Fas 1 till 2008-06
e Utveckla baspostbaserad katalog MM-BURK
e Utvecklanyaarkivet (autoprod, inleverans, lagring, distribution)
o Lagring av DTBook-filer pa arkivet
e Utvecklawebbaserad tjanst for DAISY -pipeline generering DTBook-D202 med Folke
e Utvecklamogjlighet att ladda ned DAISY -bockernai mp3-spelaranpassad form

Fas 2 Kvartal 3-4 2008
e Vidareutveckla autoproduktionsbaserade formatutbudet

e Utveckla automatiserad produktion av taltidningar i DAISY -format med DAISY
Pipeline och Folke

Fas 3 Kvartal 1-4 2009
e Byt ut nuvarande biblioteksdatasystemet?
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Fordlag till tidsplanering och ansvar sfordelning for produktionssattning av tjanster
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4.2 Fraga 2. Leverantorsberoende, Mikromarc och katalogisering

Slutsatser:

- Baseratjansternapa MM 2.6 till &minstone 2008-12-31

- Infor baspostkatal ogisering under halvar 1 2008 genom att utveckla metadatahanterare

- Utred funktioner som kréavs for att utveckla samsok mot Arkivet for lokalainlasningar och
for lankar till t.ex. taltidningar under hosten 2007

- Avtalen kring samarbetet med BTJ bor ses 6ver under hésten 2007 for att mojliggdra
framtida utveckling

Sammanfattning

L osningen syftar till att minskarisken i de projekt vi redan har utan att utoka omfanget.
Genom att inte investerai en ny version av Mikromarc sa lamnar Bassystemet och
K atalog 2008 projekten fragan om framtida webbgranssnitt mot arkivet Gppet.

Frégan om anvandarnas behov av och tillgang till de tjanster som det nya systemet kommer
att kunna erbjuda & mycket viktig och arbetet med denna fréga ska inte skjutas upp utan bor
tvartom ges utdkade resurser och prioriteras redan nu, dock inte inom ramen for Bassystemet
fas| eller Katalog 2008.

Utvecklingen av Bassystemet fortsétter darmed som planerat, men utvecklingen av de
kommunikationsgranssnitt som behdvs for sokning i katalogen gors mot MM 2.6 i stéllet for
mot MM 3. En 6vergang till baspostkatal ogisering gorsi samband med driftsattningen av
Bassystemet fas | och planeras och genomfors internt av Bassystemet och Katalog 2008 i stort
sétt oberoende av BIC.

Oversikt av tankt flode (se bild pa& nasta sida)

1. Kataogisator pa TPB katalogiserar den s.k. basposten i BURK.

2. Katalogisatorern importerar basposten till M etadatahanteraren (en ny modiferad
importfunktion maste tas fram av BIC)

3. Metadatahanteraren soker efter mediespecifika uppgifter i Axapta for
Textviewproduktioner och punkskriftsproduktioner.

4. Metadatahanteraren soker efter mediespecifika uppgifter i arkivet for DAISY -
produktioner.

5. Metadatahanteraren skapar en mediespecifik post som laggsini MM och som gérs
synligi OPAC:en.
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Baspostkatalogisering

Baspostkatal ogisering betyder att TPB inte |angre ska katal ogisera samtligamedier i BTJ:s
databas BURK. Basposten ar tankt att representeraalla 178-medier for en och sammattitel.
Detaljerade uppgifter om samtliga medier ska endast finnas i TPB-katalogen. En dvergang till
baspostkatal ogisering medfor dels ett stdrre oberoende gentemot BTJ och BURK och delsen
arbetsbesparing for TPB:s katal ogisattrer; en titel behover bara katal ogiseras en gang och all
mediespecifik bibliografisk information hamtas fran Axapta och arkivet och fors dver till
TPB-katal ogen automatiskt genom en metadatahanterare. Detaljerna for baspostkatal ogisering
har diskuteras av TPB och BTJunder ca 1 & och kommer att fortsatta under 2007.

Metadatahanterare

Vid 6vergangen till baspostkatal ogisering sa kommer BURK inte langre att innehdlla nagra
medieposter for nya medier. Metadatahanterarens uppgift &r att skapa medieposter i
Mikromarckatal ogen utifran basposternai Burk och den information om medierna som finnsi
Axaptaoch i det nyaarkivet. En 6versikt av mediespecifik data fran Axapta kommer att ses
Over for att sékerstélla kvalitén. Metadatahanteraren utvecklas av TPB i Bassystemet fas|.

Motivering

TPB:s nuvarande tjanstegranssnitt pa webben bygger pa omfattande anpassningar av MM 2.6
OPA C-del. Dessa anpassningar maste troligtvis géras om av BIC vid 6vergang till MM 3.
Arbetet med Katalog 2008 har hittillsindikerat att BIC har stora resurs- och leveransproblem.
MM 3 utvecklas av Bibits och &r i standardutforande planerat till férsta kvartalet 2008.
Eftersom Bibits vill skydda sina kommersiellaintressen sa & mojligheterna att testa mot en
programvara som inte ar slgppt mycket begrénsade. Detta gor att systemintegrationstester inte
kan genomfdrasi tillfredstallande utstrackning. FOrst nér programvaran finns pa marknaden
kan funktionaliteten i det nya systemet verifieras mot TPB:s énskemal och nuvarande
anpassningar. Troligtvis kommer det att droja ytterligare innan ala anpassningar verkligen ar
paplatsi det nya systemet. Marginalen for att hanterainkorsproblem &r i princip obefintlig
och risken &r stor att projektet forsenas pa grund av detta.

Den enskilt viktigaste faktorn som talar for en 6vergang till MM 3 inom K atalog 2008-
projektet &r att MM 3 stddjer FRBR-formaterad presentation av sokresultatet. Detta Okar
anvandarvanligheten och majliggor effektivisering av interna katal ogiseringsrutiner genom
overgang till baspostkatal ogisering. Salange antalet medietyper &r relativt fa sa kan man
behdllaMM 2.6 och anda 6vergatill baspostkatal ogisering. Effektiviseringskravet uppfylls
anda, men anvandarvanligheten forbéattras inte.

Forutom problemen med BIC, safinns det dven flera frégetecken kring hur det nya
tjanstegranssnittet pa webben ska fungera som direkt paverkar systemets utformning, t.ex. hur
DRM, direktlan och |antagare ska hanteras och administreras.

Sett till ovanstéende faktorer ochi ljuset av att TPB palangre sikt stravar efter att etableraen
portall6sning for digitala anpassade dar funktionaliteten troligtvis kommer att skiljasig fran
traditionella bibliotekssystem pa manga sétt sa forefaller det olampligt att gora omfattande
investeringar i ett system som inte & utvarderat enligt dessa nya forutsattningar.

Fordelar
e Baspostkatal ogisering medfor vasentlig arbetsbesparing
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e Marginaernafor testning av systemet okar avsevért

e Risken for dyra vergangs 6sningar nar det géller osakra faktorer som
|antagarhantering, tjanster och sakerhet minskar

e L osningen kan kombineras med en effektivitets- och kvalitetshéjande Gversyn av
TPB:s verksamhetsprocesser

Nackdelar

e Onskvérda forbattringar for slutanvandarna uteblir eller maste hanterasi separat
proj ekt

Mojligheter till samsok och tillgang till andra innehallsleverantorer i MM
2.6

AL och samsok

Samsoknigsfunktioneni MM idag &r baserad pa Z239.50 som gor det mgjligt att hamta
bibliografisk data fran andra bibliotekskataloger. Forutséttningen &r att katalogens poster &r i
MARC-formatet. Idag finns mgjlighet att i TPB-katalogens samsoknigsfunktion sokai TPB-
katalogen och LIBRIS samtidigt. Att t.ex. infoga ALI i denna samsokning &r problematisk da
ALI:sbibliografiska datainte &r lagrad i MARC-formatet. Det gar givetvis att " mappa’ datan
sa att en samsokning blir méjlig men en annan komplikation &r att katalogiseringen inte foljer
katal ogiseringsreglernafullt ut. Vid utformandet av ALI:s” katal ogiseringsgranssnitt” valdes
en mer detaljerad bibliografisk niva som dessutom & mer anpassad till studenternas behov.
Detta gor det alltsa problematiskt att integrera ALI:s bibliografiska data i
samsokningsfunktionen. For att [6sningen ska bli bra krévs en mappning och en 6versyn av
visningen av datan i TPB-katal ogen.

Mojligheter till fasta lankar och hanvisningar till andra webbtjanster

Mjligheten till fastalankar och hanvisningar till andra webbtjanster (sasom SOU:er i

DAISY -format, Webradio, regionalataltidningar) &r inget problem i TPB-katalgoen. Lankar
till andra webbsidor gar |4tta att |aggain men denna service kraver en 6versyn av
utformningen av TPB-katalogen; ska dessa produkter/tjanster katal ogiseras och "baddasin” i
katalogen eller ligga som lankar i en lanklistai katalogen eller kanske som basta [6sning ligga
paen framtida portal utanfor sjava katalogen. For externa natresurser sasom SOU:er kan man
vélja att katal ogiseradem och lata demingai TPB-katal ogen.

Avtal som bor ses over géllande samarbetet med BTJ

En rad avtal reglerar sasmarbetet med BTJ pa olika omraden. Infor utvecklingen av nya
tjanster, rutiner och system pa TPB kréavs en 6versyn av avtalen for att anpassadem till den
kommande verksamheten. Samtal rérande katal ogisering fors redan och kommer att
diskuteras vidare under aret. Aktuellaomraden dar en dversyn krévs ar:

Agandertt
o Katalogposter (TPB:s dganderétt till katalogposter)
e Annotationer (Dagens avtal siger: " Dispositionsrétten [for BTJ] till annotationer och
genrebeteckningar kvarstar &ven om samarbetsavtalet i framtiden upphor”. Vad
innebér dettafor ev. ny, framtida anvandning/exponerande av annotationer?

Tjanster och distribution
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o FEtiketter (Idag tillverkar BTJ etiketter till TPB:s fysiska bestand)

e Forsidljning av varatalbocker till biblioteken - nya och efterbestédIningar (Kommer
detta att fortsitta pa sikt (1-3 ars perspektiv)?

Vérainkop fran BTJ

av nyavanligatitlar som de producerat

av titlar dér vi betalar delar av deras produktion
ljudbdeker som gors om till talbdcker

géllande katal ogisering av Overforingar

for att 14gga upp derastitlar pa arkivet
(Vilkalangsiktiga beslut maste fattas i dessa fragor (1-3 &r)

Fraga 3. Lantagarhantering

Slutsatser:

- Biblioteken skéter utléning av TPB-titlar och |antagarhantering genom ett nyutvecklat
webbgranssnitt som tillhandahdlls av TPB. Lokala bestand fortsétter att hanteras med lokala
system.

Overgripande idé
Fordaget bygger pa att TPB-katalogen anvands av alla som lanar fran TPB - férmedlare och
enskilda lantagare.

| systemet finns flera olika anvandargrupper med olika behdrighet:

Formedlaren, till exempel det lokala biblioteket, godkanner och I&gger in nyalantagare och
uppgifter om vad |antagaren vill |asa. Férmedlaren kan sedan skéta all 1anehantering for de
|antagare som sa onskar.

Till systemet ar kopplat ett informationsblad som kommer upp nar en ny |antagare skrivsin.
Med hjalp av informationsbladet gar férmedlaren och |antagaren igenom fragor kring
upphovsrétt, hantering och sparande av |anehistorik.

En koppling till det centrala SPAR-registret uppdaterar |antagaruppgifterna. Uppgifterna kan
ocksa andras av formedlare och lantagare.

L antagar en kan ocksa §av anvanda alla funktioner i TPB-katalogen; soka, |ana, stromma,
ladda. Lantagaren kan i "Minasidor” se |an, reservationer och uppgifter om nyinlasningar.
Det innebér en rationell hantering men & ocksa viktigt ur handikappolitisk aspekt, lantagare
som vill kan gélv tadel av TPB:s service utan hjdp av férmedlare.

Cirkulation. TPB utvecklar ihop med MM en hantering som bygger pa att den metadata som
skickas med vid nedladdningen redan &r kopplad till slutlantagaren. | systemet ser det ut som
om talboken &r reserverad for en viss lantagare, det slutliga utlanet gors nar |antagaren far
boken fran det lokala biblioteket. (Nar |antagarnai framtiden far ladda sjdva gors

nedal ddning/utlan forstas direkt av dem fran TPB. Med hjap av formedlare till den som sa
Onskar.)

M etadatan skrivs pa det lokala biblioteket ut som en skivetikett eller direkt pa skivan.
Informationen i det som skrivs ut &r det som finns pa skivan idag plus en streckkodsetikett.
Biblioteket drar med skanner 6ver streckkoden pa skivan och utlanet ar klart. Automatisk
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&terlamning om fyra veckor, om inte |antagaren valjer att vid en systempaminnelse aktivt lana
om.

L aneinformation. | systemet sparas 6nskemal om vad |antagaren vill |&sa, och lanehistorik
for de som savill. Lanehistoriken gor det enkelt for formedlare och |antagare att hallareda pa
vad |antagaren redan last och &r en forutséttning for att kunna hantera ” Boken-kommer-1an”.
Systemet ska ocksa kunna hantera en funktion dar formedlaren lagger upp titlar i digitala
”Bokhyllor” som knytstill den enskilda anvandaren. Aven fran TPB kan centrala bokurval
sammanstdllas och sedan anvéandas lokalt. Det kan galla olika amnesurval, nya bocker,
deckare och sa vidare. Lantagaren ska ocksa kunna vélja att automatiskt fax antal deckarei
veckan, eller att fatill exempel en tidningsprenumeration kopplad till systemet.

Bibliotekens egna talbocker hanterasi den lokala bibliotekskatalogen. Det & en nackdel
med tva olika system, men det fysiska bestandet kommer att bli allt mindre ju béttre
hanteringen av det digitala bestandet blir.

Statistik. Det ar nodvandigt att utveckla en bra statistikrutin dér sava lokala bibliotek som
TPB l&tt kan fa ut den information som krévs. Viktigt att de lokala biblioteken far fram och

2

kan tillgodogtra sig statistik pa”sina’ |antagare.

I nformationsbehov. Saval det lokala bibliotekets som TPB:s roll kommer i framtiden att
fokuseras mera painformation och radgivning. Med strommande | &sning och nedladdning
minskar hanteringen kring fysisk distribution. For att istallet kunna askadliggora ett digitalt
bestand kréavs brainformationshjapmedel. Ett st att "visa’ digitala talbocker ar att utveckla
en funktion dar man lokalt pa en digital skarm kan stka och bladdra fritt bland bockerna.
Funktionen ar kopplad till katalogen och visar omslagsbilder och annotationer pa ett
|asinbjudande sétt. Har ska ocksa finnas en majlighet att provlyssna patalbocker. Lantagaren
kan titta pa en stor skarm pa biblioteket eller hemma vid datorn. Detta kan delvis ersétta
behovet av att bladdra och hittai ett fysiskt besténd med utrustade exemplar ute pa
biblioteken.

Ett lantagarforum och ett formedlarforum med plats for tips, fragor och diskussion for
anvandarna bor utvecklasi systemet.

Enklare hantering. Fordaget forutsétter ocksa att alla rutiner kring nedladdning och
strommande | asning forenklas. Antal steg i processen maste minska, enbart en inloggning och
mojlighet att ladda och brénna manga skivor paen gang utan risk for avbrott. Lantagaren ska
ocksa kunna véalja format patalboken, till exempel mp3.

Det skainte, som idag, vara enklare att reservera en bok som sedan skickas ut av TPB, an att
ladda ned den gjélv.

En klient for nedladdning utvecklas. M &jligheten att reservera bécker som gar att ladda ned
tas bort, vid ett datum som annonserats ut i god tid i férvag, ndr nedladdningsklienten finns
klar och rutinerna ar enklare.

TPB kan tillhandahdlla” best practices’ for nedladdningshantering till bibliotekarierna.

Porto att spara. Talboksdistributionen ar idag betydligt mera fysisk och portokravande an
vad tekniken medger. Nar biblioteken véljer att reserveraen bok hos TPB istéllet for att ladda
gdav innebédr det oftafyra postleveranser. TPB merkopierar och skickar boken till biblioteket,
biblioteket skickar boken till lantagaren, vid &erlamningen blir det ytterligare tva
postleveanser.
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Fysisk distribution. De mediatyper som idag kréver fysisk distribution, punktskrift och
e-text hanteras som tidigare. Nar utvecklingen gor det mojligt att ta ut dem paett |ampligt sétt
lokalt s styrs hanteringen dver mot detta.

DRM. N& DRM inférs vore det béttre att |agga det pa biblioteksniva an palantagarniva.
Kravs lantagarniva blir det svart for biblioteken att ha fysiska bestand kvar i hyllan. En annan
variant vore att TPB lagger DRM pa lantagarniva vid nedladdning, men att det fysiska
bestandet uteinte har DRM €eller har det pa biblioteksniva.

Fordelar med centralt system

Svenska talboksmodellen med lokalt ansvar bibehdlls

Lokal formedlare godkanner lantagaren

Vafrihet for [antagaren — kan skota hanteringen v eller fahjap pa biblioteket
Portokostnaderna minskar nér mellanpoststationen biblioteket forsvinner

Gar att forena med forenklade rutiner kring nedladdning och strommande lasning
Gar att forenamed behov av lantagaruppgifter och lanehistorik

Rutiner for " Boken kommer” typ Bokhyllor kan hanteras lokalt och centralt
Aven andra typer av media, t ex taltidningar, kan knytas till systemet

Nackdelar

e Formedlarna maste anvanda tva system. Det lokalafor de egna talbdckerna, TPB:s for
alt annat. Detta & pa sikt ett mindre problem, nér nedladdning och strémmande star
for storre delen av [anen.
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Central katalog med bestand och lantagare
(bibliotek och enskilda)

____ | TPB:s bibliotekssystem
Mee—
Digitalt
bestand T L
- etadata A ibliotel ntagar- -
@ i ombesténd | ||| Léntagare <::> SPAR
Suasens PersanAdressBegiseer
Analogt A A @ 9 @
bestand
7
@ @ @
| =y Wl Publik access
— ‘%\ till katalogen
» OPAC y
Cecogrammes P | Publik/inloggning
ioTek @ Nc kulat b
Reservera Skapa/andra/ta bort
téntagare Strommande
Nedladdning Nedladdning
via katalogen Klient Cirkulation @)
v Inloggning via

Lokalt katalogen
bibliotekssystem Cecogramme/ 5 %
. ¢ {3 ) )’
Nedladdning ‘ ;
T
N - @ Lan frén lokalt bestand
Bibliotekarie [¢—— > Lantagare

Kontakt vid behov

1. Webbgranssnitt for lokala bibliotek. Skapa och editera lantagare hos TPB, hamta
statistik

2. Enskildalantagare lagras centralt for strommande lasning fran TPB och for framtida

enskild nedladdning. Lagras lokalt for lokalalan. Beroende pAom DRM sker per

individ eller per bibliotek (eller inte alls) kan biblioteket som laddar ner anvanda

TPB:s bibliotekssystem &ven for cirkulation. Hur en enskild nedlddare ska

" &terlamna’ sin nedladdade bok &r daremot inte uppenbart. Teknisk [Gsning (g

brukbar efter visst datum) avtalslosning (jag lovar att §év destruera skivan)?

Information om |&ntagaren lagras centralt. Lanehistorik, statistik ska kunna tas fram.

Detta & kanske den framtida bokhyllan? Bokpreferenser.

Nedladdningsklient for att underl&tta bibliotekens nedladdning och brénning.

Reservation av nedladdningsbaratitlar avskaffas. Nar?

DRM. Individ- eller biblioteksniva

SPAR-koppling for aktuellthallning av l1antagardata (flytt, dodsfall)

w

No gk
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Fraga 4. Strommande lasning

Slutsatser:

- Dejuridiska och afférsmassiga férutséttningarna for strommande |&sning verkar vara ndraen
fungerande 16sning.

- Samtliga involverade system bor forberedas for produktionssattning av strommande lésning
till enskilda.

- Utveckla stati stikfunktionen sa att den synkas samman med produktionsséttningen av
strdommande lasning

- Bedlut behdver fattas om licenskostnader och administrativa rutiner for 1&sprogram
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Deltagarlista workshopen Att lyssna pa bécker och andra
medier i framtiden 14 februari 2008

Namn och organisation Organisation
William Lyons SRF

Bjarte Bugge Audio ToMe
Joakim Meyer BTJ

Rosmarie Skagerberg BTJ

Markus Gylling DAISY Consortium

Oskar Burman

DARUB Radiotidningar

Mattias Karlsson

Dolphin Computer Access

Tony Dennstam E-centret
Torbj6érn Lundgren FMLS

Hans Hammarlund FUB

Hans von Axelsson Handisam

Per Frykman Handisam

Claes Tjader HI

Margita Lundman HI

Tomas Rendahl I nl&sningstjanst
Mats Lindqvist Iris Intermedia
Susanne Lindell L unds Stadsbibliotek
Asa Forsberg Lunds Universitetsbibliotek
Maria Lundqvist Lanshibliotek sydost
Per Johansson Microbit

Niclas Bergstrom Phoneticom
Staffan Syk Polarprint

Daniel Ainasoja Pratsam

Malin Wahlquist PTS

Birgitta Fredén Skanes Taltidning
Sune Olsson SRF

Vivi-Anne Emanuel sson SRF

Henryk Rubinstein Textalk

Bitte Kronkvist TPB

Jerry Olsson TPB

Jesper Klein TPB

Kjell Hansson TPB
LenaBoqvist TPB

Lisbeth Bystrom TPB

Maria Kimberg TPB

Roland Esaiasson TPB

Torbj6érn Dahlander TPB

Henrik Selin TTN

Sara Gunnarsson TTN
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