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Till statsradet och chefen for Kulturdepartementet

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB), Taltidningsnamnden (TTN) och Post- och telestyrelsen (PTS) fick den
23 juni ett gemensamt uppdrag att utreda och intensifiera utvecklingen av den framtida
taltidningsverksamheten. Uppdragets syfte var att med utgangspunkt i myndigheternas tidigare rapportering
utreda vissa fragestallningar vidare.

| samband med detta uppdrag startade myndigheterna i september 2010 ett trearigt utvecklingsprogram,
Taltidningen 2.0, for att arbeta vidare i den riktning som rapporterades i Samverkan fér ékad tillgéinglighet
2008-10-31. For utvecklingsprogrammet finns en styrgrupp bestaende av Roland Esaiasson myndighetschef
TPB, Asa Finnstrom ledamot i Taltidningsnamnden, Olof Bjurd stf avdelningschef PTS och Jesper Klein
projektchef TPB.

Denna rapport ar den forsta av fem delrapporter som kommer att tas fram inom ramen fér uppdraget.

Vi 6verlamnar harmed Delrapport | Taltidningen 2.0 - Aterrapportering av Regeringsuppdrag Ku2010/1124/MFI
om den framtida taltidningsverksamheten.

Stockholm den 28 februari 2011

Roland Esaiasson
myndighetschef
TPB



1 INLEDNING

TPB, TTN och PTS har under flera ar samverkat kring att utveckla verksamheten med att tillgéngliggora
dagspress, litteratur och annan information for personer med lashinder. Arbetet har bland annat genomforts i
form av féltforsok dar nya tekniska l6sningar och modeller for verksamheten har utvarderats samt i form av tre
rapporter till Regeringen.

e Nationellt Digitalt Distributionssystem 2008-03-31
e  Framtida inriktning fér taltidningsverksamheten i Sverige 2008-10-31
e Samverkan for 6kad tillgdnglighet 2008-10-31

Dessa tre rapporter refereras i fortsattningen till som “tidigare rapporter”.

| rapporten Samverkan fér 6kad tillginglighet drogs slutsatserna att TPB och TTN ska se dver befintliga system
for produktion av talbocker och taltidningar i syfte att sddan produktion sa langt som majligt ska ske i likartade
former och med tekniska format som underlattar storsta méjliga spridning pa olika tekniska plattformar. En
malsattning ar att valfriheten for manniskor att sjdlva valja nar och hur man tar del av litteratur och
dagstidningar ska 6ka. TTN ska redan pa kort sikt vidta atgarder for att etablera den 6ppna DAISY-standarden
som gemensamt utgangsformat vid produktion av taltidningar i syfte att uppna samordningsmaéjligheter mellan
taltidningar och talbocker bade nar det géller distribution och konsumtion. Detta har varit den grundlaggande
utgangspunkten for fortsatta arbetet.

Den 23 juni 2010 fick TPB, TTN och PTS ett gemensamt uppdrag1 att intensifiera pagdende utvecklingsarbete
samt att ta fram ett fordjupat underlag till Regeringen.

Foljande &r ett utdrag ur regeringsuppdraget.

Regeringen uppdrar Gt Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Taltidningsndmnden och Post- och telestyrelsen att
intensifiera ett utvecklings- och férédndringsarbete inom ramen fér vad som anges i regleringsbrev och
instruktioner.

Utgdngspunkten for det fortsatta arbetet ska vara att éka tillgéngligheten fér malgruppen till dagstidningarnas
material samt att effektivisera utnyttjandet av de statliga medel som anvdénds fér taltidnings- och
talboksverksamheterna. Utgangspunkten ska vidare vara att komplettera och inte konkurrera med
kommersiella satsningar, bl.a. genom att tekniska I6sningar fér produktion, distribution och konsumtion av
taltidningar ska bygga pd éppna standarder och goéras tillgdngliga fér kommersiell vidareutveckling.

Uppdraget omfattar att ta fram ett férdjupat underlag till det beredningsarbete som pagdr inom
Regeringskansliet nir det gdller de férslag som Iémnats i tidigare rapporter.

Behoven hos befintliga anvéndare ska sdrskilt beaktas, liksom tidningsféretagens fortsatta engagemang.
Uppdraget bér ddrfér genomféras i néra samverkan med organisationer som féretréider anvdndargruppen,
tidningsféretagen och andra aktérer i branschen.

! Regeringsbeslut 2010-06-23 KU 2010/1124/MFI. Se bilaga 4.




Da ett av forslagen i rapporterna dr att behovsprévning av utrustning fér konsumtion av taltidningar pa sikt ska
ske vid syn- och hjdélpmedelscentraler i landsting och kommuner bér en dialog dven ske med Sveriges Kommuner
och Landsting.

Redovisningen ska omfatta:

- resultatet av praktiska félttester av olika tekniska I6sningar samt erfarenheter fran fall ddr tidningar vdljer att
gd over till ny teknik for utgivning av taltidningar

- kostnadsberdkningar néir det gdller olika I6sningar fér produktion, distribution och konsumtion av taltidningar,
en analys ndr det gdller olika modellers konsekvenser fér anvdndningen av de statliga medlen, resursbehovet
under en évergdngsperiod respektive ndr ett nytt system dr genomfért, samt ekonomiska konsekvenser fér
kommuner och landsting vid ett eventuellt genomférande av férslaget om behovsprévning av
mottagningsutrustning.

- férutséttningarna fér tidningsféretagens fortsatta engagemang ndr det gdller utgivning av taltidningar och
bl.a. mot denna bakgrund hur en évergdng fran inldsta taltidningar till talsyntestidningar som distribueras med
digital teknik ska gd kunna genomféras i praktiken

- en bedémning av hur férdndringar av taltidningsverksamheten pdverkar administrativa kostnader respektive
konkurrenssituationen fér berérda féretag

- forutsdttningarna fér anvidndarnas fortsatta tillgdng till taltidningar och talbécker, sdrskilt under en
overgdngsperiod

- en vdrdering och uppskattning av samordningsmdjligheterna avseende utvecklingen inom taltidnings- och
talboksverksamheterna.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) den den 1 mars 2011, den 1 september
2011, den 1 mars 2012 och den 1 september 2012. Slutredovisning ska ske senast den 1 januari 2013.

Den férsta delredovisningen ska innehdlla en dterrapportering i samtliga delar som hdr efterfragas, i syfte att
skapa ett fordjupat underlag i den fortsatta beredningen av de férslag som Iémnas i rapporterna.

Uppdraget ska under 2010 finansieras med ett belopp om hégst fem miljoner kronor frén det under
utgiftsomrade 22 uppférda anslaget 2:2 Ersdttning for sdrskilda ticinster till funktionshindrade, vilket disponeras
av Post- och telestyrelsen. Fér 2011-2013 berdknas motsvarande maxbelopp per Gr utgd for uppdraget.

1.1 INRIKTNING OCH AVGRANSNINGAR

Tolkningen av regeringsbeslutet och forutsattningarna for denna rapport ar att fordjupa och komplettera
tidigare rapportering genom att besvara de i regeringsbeslutet namnda fragestallningarna.

Eftersom uppdraget ska avrapporteras vid fem tillfallen med en slutrapport 1 mars 2013 kommer denna forsta
rapport att kompletteras successivt med ytterligare fordjupningar.

Fokus i denna inledande rapport ar att besvara fragestallningarna i uppdraget genom att:

e Redovisa en uppdaterad undersoékning av férutsattningarna hos anvandarna av taltidningar




e  Beskriva en tankt modell for framtida taltidningsverksamhet och hur den paverkar
konkurrenssituationen for berérda foretag och befintliga anvandare av taltidningar

e Redovisa inledande kostnadsberdkningar kring inforandet av den nya modellen

e  Beskriva risker som forknippas med den nya modellen och hur de kan hanteras i samband med
inférandet, inte minst angadende hur nuvarande anvdndare kan behallas

e  Patala behovet av férdandringar av forordning (1988:582) om statligt stod till radio- och kassettidningar
for att kunna inféra den nya modellen for taltidningsverksamheten

1.2 UTREDNINGSARBETET

| utredningsarbetet har fokus inledningsvis legat pa undersokning av nuvarande anvandare och pa dialog och
kontakter med andra aktérer pa omradet for att kartldgga och analysera pagaende teknisk utveckling,
faltforsok, befintlig verksamhet och framtida handlingsalternativ.

e En omfattande intervjuundersdkning har genomforts med ca 600 taltidningsanvandare. Denna
undersokning refereras genomgaende som “anvandarundersdkningen” i denna rapport’.

e En hearing har genomforts under en heldag med ett 40-tal representanter fran brukarorganisationer,
foretag och myndigheter som berors av taltidningsverksamheten.

e Enrad kontakter har tagits med organisationer och foretag i andra lander som ar involverade i
taltidnings- och talboksrelaterad verksamhet.

e Ett mote har hallits med representanter fran tre fjardedelar av de dagstidningsféretag som ger ut
taltidningar i Sverige. Detta mote refereras genomgéaende som "TU-métet” i denna rapport.

e  Moéten har hallits med berérda kommersiella foretag inom taltidningsbranschen.

e Studiebesok har genomforts hos dagstidningsféretag som ger ut taltidningar, syncentraler och
bibliotek.

e  Ett mote har hallits med Svenska Journalistférbundet kring fragor géllande upphovsratt och
taltidningsutgivning.

e  Projektets styrgrupp har under perioden september 2010 till februari 2011 tréffats manatligen.

e Lopande information har lamnats vid Taltidningsndmndens sammantraden.

e Arbetet har stamts av under hand med Kulturdepartementet.

1.3 RAPPORTENS DISPOSITION

Kapitel 1 behandlar det uppdrag som tillstallts TPB/TTN och PTS for utveckling av taltidningsverksamheten i
Sverige.

Kapitel 2 utgor en beskrivning av en modell for den framtida taltidningsverksamheten avseende produktion,
distribution och konsumtion. | kapitlet redogors dven for finansiering, brukarservice och behovet av samverkan
mellan myndigheter.

Kapitel 3 redogor for de aktiviteter som genomforts inom ramen for Taltidningen 2.0, samt for projektet
relevanta I6sningar och forsok i Sverige och omvarlden.

2 Utredningsinstitutet HANDU AB (2010) Taltidningsprenumeranter - En studie med fokus pa teknik, ldsvana och
ldsupplevelse http://www.tpb.se/forskning_utveckling/anvandarundersokningar/



Kapitel 4 utgoérs av kostnadsberakningsmodell vid en storskalig 6vergang till Internetdistribution och nytt
produktionsforfarande.

Kapitel 5 beskriver de risker som identifierats kring inférandet av den nya modell fér verksamheten som
beskrivs i kapitel 2.

Kapitel 6 fokuserar pa sarskilda omraden som bor dndras i den befintliga forordningen.

Kapitel 7 bestar av en redovisning av forbrukade medel.

Kapitel 8 presenterar slutsatser och forslag fran den forsta fasen i programmet.

Bilaga 1 beskriver en framtida modell for taltidningsverksamheten med hogre detaljniva an i kapitel 2.
Bilaga 2 ar en rapport fran en hearing med aktérer pa taltidningsomradet

Bilaga 3 ar en PM fran en juridisk utredning kring konkurrensrattsliga fragor kring talsyntes

Bilaga 4 ar Regeringsuppdraget till TPB/TTN fran 2010-06-23



2 MODELL FOR FRAMTIDA TALTIDNINGSVERKSAMHET

| detta avsnitt sammanfattas de slutsatser som genom arbetet under den inledande fasen av utredningen
dragits kring hur en framtida modell for taltidningsverksamheten kan realiseras. En fordjupad beskrivning av
modellen finns i Bilaga 1 Beskrivning av modell fér framtida taltidningsverksamhet.

2.1 OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV MODELLEN

For att kunna uppna malsattningarna att forenkla for anvandarna och tillgingliggéra mer tidningsinnehall till en
lagre kostnad kravs en modell dar resurser for produktion, distribution och konsumtion av taltidningar
upphandlas och att krav stélls pa att leverantérer féljer de internationella och 6ppna standarder som finns pa
detta omrade.

Under utredningsarbetet har en modell fér den framtida verksamheten tagits fram som bygger pa ett flode
med fem processteg. Utgangspunkten fér modellen &r den inriktning som myndigheterna tidigare rapporterat,
att 6verga till Internetdistribution och anvdndande av talsyntes. Inom varje processteg finns flera olika
alternativ for teknisk och organisatorisk l6sning. | denna inledande fas av utredningen har beslut dnnu inte
fattats i flera viktiga strategiska fragor kring de olika processerna. Nar utredningsarbetet kommit langre
kommer en tydligare bild att kunna presenteras for regeringen.

| Flade skantroll |

Konsumtionsformat Autenticerad 5
Extraherad grunddata - medsyntatiskt tal anvéndare, ke :;::olanmm"ad
DAISY | distribuerad produkt P
- : Autenticera
Erhall data fran Skapa 3 Suppertoch stad,

T e ; ; ; anvandaren och

tidningens konsumtionsformat distribuera Firdi internetabonnemang,
produktionssystem ‘med syntetiskt tal =kl . farskrivning, spelare

Producera Distribuera I Konsumera I

Figur 1 Flodesdiagram i fem steg - hamta, ordna, producera, distribuera och konsumera

Strategin for verksamheten bor vara att TTN fortsatter att samarbeta med andra aktérer kring langsiktig
utveckling och forvaltning av de IT-system som behdvs for att sdkerstalla den fortsatta
taltidningsverksamheten. Ett troligt scenario ar att nar kapacitetskraven ékar kommer mer av forvaltning och
drift att laggas ut pa kommersiella aktorer dan vad som ar fallet med nuvarande system fér TPB:s
talboksproduktion. En av TPB/TTN:s viktigaste roller blir att utveckla sin bestallarkompetens, specificera krav,
kontrollera leveranser samt att regelbundet utvardera produktionen i samarbete med leverantorer och
slutanvandare.

Forutsattningarna beddms vara goda att genom en fordandrad teknisk tjanstearkitektur och modell for
distributionen av taltidningar géra det enklare fér anvandaren och samtidigt skapa en battre konkurrens pa den
svenska taltidningsmarknaden.

Som tidigare rapporterats ar en av huvudmalsattningarna att anvandarna av taltidningar och talbdcker ska
kunna fa tillgang till battre och mer lattanvanda tjanster och konsumtionsutrustning i framtiden. Féljande
grundkrav ar darfor centrala i en framtida service.



e Anvandare ska inom rimliga granser kunna vilja konsumtionsutrustning utifran egna 6nskemal och
behov.

e Anvidndare som inte har behov av specialhardvara ska kunna anvdnda sin vanliga
konsumentelektronik, t.ex. mobiltelefon eller |dsplatta for att |dsa taltidningar och talbocker.

e Konsumtionsutrustningen ska ga att anvanda till flera viktiga tjanster sasom dagstidningar, boken
kommer-service fran lokala biblioteket, lanstaltidningar m.m.

e Anvandare ska ndrsomhelst pa dygnet kunna fa tillgang till taltidningar och talbdcker hemifran, pa
jobbet, i skolan, i sommarstugan osv.

e Man ska enkelt kunna ldsa taltidningen i eller utanfér hemmet nar man vill. Detta innebar att
konsumtionsutrustningen ska kunna fungera med batteridrift och vid behov kunna anslutas tradlost till
datornatverk.

Anvandarundersokningen fran 2010 visar att hela 62 % av dagens taltidningsanvandare har tillgang till dator
och bredbandsuppkoppling hemma. TTN tillhandahaller mobiltelefoner med aktiverade icke personliga
Internetabonnemang till anvandarna av RATS-taltidningar, i dagslaget cirka 900 prenumeranter.

Den preliminara slutsatsen ar att det vore fullt méjligt att utvidga gruppen anvandare som genom TTN:s forsorg
forses med Internetabonnemang och pa sa satt snabba upp 6vergangen till helt Internetbaserad distribution av
taltidningar. Abonnemangen kan upphandlas pa marknaden f6r Internetoperatérer. Modellen kraver
behovsprdvning och en val fungerande funktion for installation, anvandarstdd och support, se nedan.

En annan slutsats ar att for att kunna 6verga till Internetbaserad distribution av taltidningar pa ett sadant satt
att man lever upp till grundkraven (se Grundkrav kring framtida tjdnster med taltidningar och talbécker i Bilaga
1) och att befintliga anvandare smidigt kan ta till sig den nya tekniken, kravs det att TPB/TTN i samverkan med
andra involverade myndigheter aktivt driver utbytet av befintlig konsumtionsutrustning. Sdsom tidigare
rapporterats dr ambitionen pa lang sikt att skapa en modell dar landets syncentraler successivt 6vertar
ansvaret for konsumtionsutrustning, men for att 6vergangen ska kunna ske inom rimlig tid kravs det att TTN
under en 6vergangsfas om 2-4 ar byter ut nuvarande konsumtionsutrustning hos taltidningsprenumeranterna.

2.2 ”LASHJALPEN” — ETT ANVANDARSTOD

En mycket viktig del i inférandet av en ny modell for taltidningsverksamheten och att samordna verksamheten
med bland annat bibliotekens talbokstjanster ar att utveckla och tillhandahalla ett adekvat och sammanhallet
stod till anvandarna. | utredningsarbetet har ett koncept tagits fram med arbetsnamnet ”Lashjalpen”.
Lashjélpen ar en central stod- och supporttjanst vars syfte bland annat ar att hjdlpa nya anvandare till ratta.
Eftersom valmagjligheterna kommer att bli fler an i nuvarande service kommer en ny prenumerant att behdva
fatta beslut kring hur han/hon vill konsumera taltidningen och i ett férsta skede behdva fa information om vilka
mojligheter som finns. Lashjalpen behover finnas som stod for att hantera ett antal fragestallningar:

e Hur vill man konsumera taltidningen?

e  Ardet viktigt att man kan lyssna pa taltidningen mobilt?
e Finns redan ett Internetabonnemang i hushallet?

e  Har man 6nskemal betraffande langd/urval?

e Har man dnskemal betraffande talsyntes?

Lashjélpens roll ar ocksa att administrera de val som prenumeranten gor genom att uppdatera
distributionssystemen med nodvandig information. Dessutom behdver administration hanteras i samband med
att prenumeranten intygar att han/hon faktiskt ar lashindrad och darmed beréttigad till taltidning.
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Lashjadlpen sander informationen vidare till andra aktérer och skéter bestéllning av

e Internetabonnemang och tradlés router
e Annan utrustning som exempelvis tradlds spelare eller mobiltelefon
e Informerar den lokala instruktéren om den nya prenumeranten

Defini h ord )
e S MR - o

. - Lashjalpen Lashjalpen Lashjalpen
Lashindrad Tidning Centralt Lokalt Centralt/Lokalt
(1) (2) (3) (a)

2.3 DET EKONOMISKA STODET TILL DAGSTIDNINGSFORETAGEN

Den modell for taltidningsverksamheten som kommer att utredas vidare innebar att rollerna fér TPB/TTN och
dagstidningsféretagen fordandras vilket for med sig att det befintliga ekonomiska stodet till
dagstidningsféretagen for taltidningsutgivning behover revideras. Dagens taltidningsstod syftar till att tacka
tidningsféretagens kostnader i samband med taltidningsutgivning, men resulterar i dverskott for vissa och
underskott for andra. Den framtida modellen for taltidningsstdd bor kunna eliminera risken for tidningarna att
ga med forlust i och med att produktion och distribution upphandlas av TTN.

2.4 TIDSPLAN FOR GENOMFORANDE

Myndigheterna bedomer att de vasentliga praktiska delarna av att inféra den nya modellen for
taltidningsverksamhet ar féljande. Tidsuppskattningarna nedan ar preliminara och utgar fran situationen i
dagslaget.

1. Fortsatta utredningar och foérstudier (pagar fram till 2011-12-31)

Testdrift i liten skala av alla delar av den framtida I6sningen parallellt med att befintlig 16sning
finns kvar (sex manader fran 2012-01 till och med 2012-06-31)

3. Upphandlingar av tjanster for storskalig drift av den nya l6sningen (férbereds redan under 2011,
underlag for upphandlingarna klart i samband med att férséken med parallelldrift avslutas.
Upphandlingen genomfors pa sex manader och vara slutférd 2012-12-31, darefter 3 manader
innan l6sningarna kan tas i drift)

4. Inférande av den nya l6sningen, avveckling av befintlig 16sning. Tva scenarion med olika
ekonomiska utfall har arbetats fram som beskriver detta. Ett snabbt inférande &r ekonomiskt
onskvart men det ar annu osdkert hur realistiskt det ar i praktiken.

2011-03-01 2012-01-01 2012-07-01 2013-01-01 2014-01-01 2015-01-01 2016-01-01
| | | | | | >
I | | | f
2014-03-01 2015-09-01
y————
Upphandling Upphandling | Upphandling fisea
Radgivning Underlag Genomférs B4

Figur 2 Preliminar tidplan for utveckling, test, upphandling och inférande av ny taltidningsmodell
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2.5 FALTFORSOKET ALL-UP

Inom ramen for Taltidningen 2.0 pagar forberedelse av ett faltforsok med arbetsnamnet All-up vars syfte ar att
i en sammanhangande kedja fran ax till limpa utvardera genomforbarheten i den framtida modellen for
taltidningar som haller pa att utvecklas. Genom att gora detta praktiskt identifieras ocksa tidigare okdnda
problemomraden. Erfarenheterna ligger sedan till grund for fortsatt arbete och genomférande i stor skala
enligt den detaljutformning som arbetas fram under All-up.

Ett sadant malinriktat realiseringsarbete skapar fokus pa fragor i utredningar och 6vriga faltférsok som konkret
bidrar till det praktiska genomfdrandet av 6vergangen till ny taltidningsverksamhet.

Tidplanen for All-up ar i detta skede mycket preliminar. Arbetet forvantas genomforas i tre faser

e  En forsta fas dar 16sningar for de fem processteg som beskrivs i inledningen till kapitel 2 etableras
samt de tekniska granssnitten mellan dem underséks och faststalls (gron farg)

e Enandra fas dar I6pande verksamhet med ett fatal tidningar bedrivs under viss tid parallellt med att
befintlig [6sning kvarstar (bla farg)

Al-up
Slut

Ky 2 2011 I Ky 32011 | Kv 42011 kv 12002 I Kw 2 2012
[ | [
Etablering av block 1 till och med 5 far provdrift - pagaende Parallell provdrift samt forbattringar

Y

Tidplan och genomférande paverkas av erfarenheterna fran pagaende arbete och kan komma att férandras.

2.6 SAMVERKAN MED ANDRA MYNDIGHETER INOM TALTIDNINGSOMRADET

Under forstudien till ovan beskrivna inférande har fokus legat pa att analysera och préva de férslag som TPB
och TTN presenterade for Regeringen i tidigare rapporter samt att informera intressenter om det pagaende
arbetet och implikationerna av det. Samverkan med andra myndigheter har skett endast i begrdansad
omfattning.

| takt med att konturerna for den nya taltidningsmodellen blivit skarpare bade vad avser genomférbarhet,
ekonomi och tidplan finns anledning att under nasta fas av projektet ndrma sig andra myndigheter inom
omradet for att undersoka vilka méjligheter till samverkan som finns. Sddana kontakter har samtidigt syftet att
férankra den nya taltidningsmodellen och ge dessa myndigheter méjlighet att aterkoppla och paverka.

PTS &r redan representerat i utredningens styrgrupp och samverkan kan darfor betraktas som l6pande. Andra

myndigheter som projektet avser att kontakta ar bland annat Hjdlpmedelsinstitutet (HI) och Handisam. Under
hosten har preliminara kontakter tagits med Sveriges kommuner och landsting (SKL) med avsikten att fordjupa
dem.
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3 GENOMFORDA AKTIVITETER | UTVECKLINGSPROGRAMMET TALTIDNINGEN 2.0

Under hosten 2010 har ett utvecklingsprogram vid namn Taltidningen 2.0 startats upp for att forbereda och
genomfdra de férandringar som beskrivs i kapitel 2 och bilaga 1. Programmet genomfors inom ramen for
regeringsuppdraget och leds av TPB. Under den inledande forstudien har en rad aktiviteter genomforts som
beskrivs nedan.

3.1 ANVANDARUNDERSOKNING BLAND TALTIDNINGSPRENUMERANTER

Ar 2008 genomférde Utredningsinstitutet HANDU pa uppdrag av TPB och TTN en stdrre anvandarundersékning
i syfte att battre férstd malgruppens behov, 6nskemal och tekniska mojligheter att ta del av talb6cker och
taltidningara. Drygt 600 befintliga taltidningsprenumeranter intervjuades.

Eftersom anvandarnas behov star i centrum i det pagaende férandringsarbetet anlitades HANDU pa nytt 2010
for att i samrad med TPB/TTN genomfora ytterligare en anvandarundersékning — med fler och mer djupgaende
fragor. Dels behévdes uppdaterad och fordjupad information, dels var det viktigt att kunna jamfora svar, for att
forsta vilken utveckling som skett fran 2008 till 2010.

Som i den tidigare undersokningen var syftet att fa ett underlag gillande prenumeranternas uppfattning om
taltidningen. Man har stallt fragor om teknik, innehall och uppladsning av taltidningen. Fragor stalldes dven
gallande teknik som prenumeranterna anvander sig av i vardagen sasom mobiltelefon, MP3-spelare,
skdrmldsare och dator med Internet-uppkoppling.

| den totala populationen taltidningsprenumeranter (8500) gjordes ett urval pa 800 personer som resulterade i
nastan 600 genomforda intervjuer. Det motsvarar en svarsfrekvens om 73 procent.

Den information om taltidningsprenumeranterna som anvandarundersdkningen ger genomsyrar och paverkar
alla aktiviteter och beslut inom projektet, inklusive texterna i denna rapport. Nagra sarskilt viktiga resultat har
emellertid lyfts fram nedan:

e  For nastan samtliga respondenter, 96 %, ar det viktigt att fa en taltidning. Tre fjardedelar, 74 %,
uppfattar det till och med som mycket viktigt.

e Medelaldern ar 72 ar. Drygt halften av respondenterna ar 6ver 75 ar.

e  Pafragan hur man fick reda pa att det finns taltidningar svarar 53 % (37 %) att en anhorig eller bekant
informerade, 32 % (12 %) att syncentralen informerade och 11 % (33 %) att man sag en annonsi
tidningen (siffrorna inom parentes ar fran 2008).

e Enfemtedel av de tillfragade radiotidningslasarna, 20 %, upplever att de saknar texter i sin taltidning
t.ex. annonser, familjedelen, bilagor som kommer med tidningen och lokala nyheter.

e Manga respondenter, i synnerhet radiotidningsldsarna, anser att det tar tid lang att vanja sig vid
talsyntes, ofta flera manader. Dessutom lyssnar majoriteten av dessa séllan eller aldrig pa talsyntes.

e 62 % av de intervjuade har tillgdng till dator i hemmet och Internet via bredband (fast eller mobilt).
2008 var motsvarande siffra 41 %.

3 Utredningsinstitutet HANDU AB (2008) Prenumeranter pd uppldsta dagstidningar - En undersékning med
fokus pa teknik, ldsvana och ldsupplevelse http://www.tpb.se/forskning_utveckling/anvandarundersokningar/
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e 98 % av taltidningsprenumeranterna i undersokningen laser dven talbocker. Fér detta andamal
anvands nastan uteslutande (till 97 %) DAISY-spelare — som nastintill samtliga respondenter (99 %) har
fatt fran syncentralen. Manga onskar sig en och samma spelare for tidningar och bocker.

Fler 6nskemal och varderingar kring funktioner i samband med taltidningslasning redovisas i diagrammet
nedan.

Hoppa mellan block och artiklar RATS

Hoppa mellan block och artiklar Radio
Sdkainnehall i innehallsforteckning RATS

Soka innehall i innehallsforteckning Radio
Fatillgang till allti tidningen RATS

Fatillgang till allti tidningen Radio

Samma mottagare for tidningar och bocker RATS

m Viktigt

Samma mottagare for tidningar och bocker Radio B Varken eller

Lyssnavarsom i Sverige RATS .
W Oviktigt

Lyssnavarsom i Sverige Radio
Reglera hastigheten RATS
Reglera hastigheten Radio
Lyssnatill aldre utgavor RATS

Lyssna till dldre utgdvor Radio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figur 3 Respondenternas vardering av olika funktioner vid taltidningsldsning redovisat separat for RATS- respektive
radiotidningsprenumeranter

3.2 HEARING MED TALTIDNINGSAKTORER

Som ett led i att kommunicera regeringsuppdraget med aktorer inom taltidnings- och hjdlpmedelsbranschen
anordnade projektgruppen en hearing, med hjalp av foretaget Kairos Future som &r specialister pa
omvarldsbevakning. En rapport fran hearingen finns i Bilaga 2 Hearing taltidningsaktérer.pdf.

Den 26 november 2010 traffades ett fyrtiotal deltagare och representanter fran intresseorganisationer, privata
foretag och myndigheter for att i blandade grupper arbeta kring fragestallningen. Hearingen var uppdelad i tre
delar:

1. 'l den basta av varldar’ — framtidsdialog om den optimala taltidningsdistributionen till manniskor med
lashinder

2. Kartlaggning av hinder for framtidsvisionen

3. Forslag till atgarder for att 6vervinna hindren.

Hearingen behandlade vidare fragan “Hur kan vi 6ka tillgdngligheten av dagstidningar for personer med
lashinder?” med fokus pa anvandarnas behov, teknikutveckling, samordning med talbokstjdansterna och
kostnadseffektivitet.
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ATGARDER FOR ATT NA VISIONEN

| bilaga 2 finns Kairos Futures dokumentation fran hearingen, dar deltagarnas forslag finns presenterade i
detalj. Gruppernas sammansattning var blandad, men det radde stor enighet om vilka som var de viktigaste
fragorna att arbeta med:

- Regelbundna anvandarundersékningar for att identifiera behoven hos bl. a. malgruppen, efter vilka
systemet kan anpassas och na ut till fler potentiella anvandare.

- Mer information och utbildning till teknikovana brukare for att ge dessa mojligheten att tillgodogora
sig tillganglig media.

- Att nyttja 6ppna globala standarder istéllet for sarlésningar och som en foljd av detta kan flera olika
apparater som har stdd for dessa standarder anvandas for konsumtion, vilket 6kar valfrineten for
brukarna.

- Okad samverkan mellan intresseorganisationer, privata och statliga aktérer fér paverkan, utveckling,
forenkling och finansiering. Samverkanstanken tjanar till att fa flera olika intressenter att verka mot
gemensamma mal (sasom okad tillganglighet), men med olika ingangspunkter.

- Mer marknadsforing av taltidningar i syfte att na fler anvandare, vilket i sin tur kan 6ka det
kommersiella intresset.

- Okad tillgénglighet av inneha3llet i dagstidningen, det vill siga hela den tryckta forlagan gors tillginglig i
talad form. Forslag till en portal genom vilken dven material utanfér bok- och tidningssfaren gérs
tillgangligt. Det som avgor terminal dr anvandarens behov.

- Enreformerad forordning och ersattningsmodell som 6kar tidningarnas incitament att 6ka antalet
prenumeranter. Mojligheter att na dven personer utan lashinder med taltidningar?

- Fran TPB/TTN:s sida bor tydliga riktlinjer f6r hur produktion av taltidningar tas fram och formedlas till
producenterna for battre vagledning och ett mer enhetligt innehall.

- Krav fran TPB/TTN pa tidningar och funktionéarer for att skapa ett mer transperent och vél fungerande
system med krav pa aterrapportering osv.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det radde en forhallandevis stor samstammighet hos deltagarna om de
omraden som bor forandras for att 6ka tillgangligheten och valfriheten for personer med lashinder.

3.3 KONTAKTER MED TIDNINGSUTGIVARNA

Taltidningsverksamheten ar beroende av ett bra och fungerande samarbete med tidningsféretagen. Den 17
november 2010 dgde ett m6te rum mellan tidningsutgivarna och TPB. Medverkande var representanter fran de
stora tidningskoncernerna och fadagarstidningarna i Sverige. Tidningsutgivarnas forening agerade samordnare.
Métet var utformat som en dialog mellan TPB och taltidningarna om mojligheter och farhagor med
regeringsuppdraget som underlag i diskussionen.

Moétet inleddes med att TPB presenterade forslag till tekniska och finansiella 16sningar i en framtida
taltidningsverksamhet:

e  Overgang till Internetbaserad distribution av taltidningar

e Overgéng frdn manskligt inlasta tidningar till talsyntesbaserade tidningar

e Samordning av taltidnings- och talboksverksamheten for att uppna effektiviseringar och férenkla for
slutanvdndarna
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e  Produktion och distribution upphandlas pa en konkurrensutsatt marknad, vilket minskar
tidningsféretagens kostnader for taltidningar

e  Ett taltidningsstod kopplat till uppladdning av filer, marknadsféring och prenumerationshantering

e Som en biprodukt av ny produktionsteknik, ge tidningarna tillgang till arkivkopia i xml-format som kan
anvandas for kommersiell elektronisk publicering och arkivering

En gemensam diskussion fordes kring féljande fragor:

e Det befintliga systemets varaktighet

e Ett nytt taltidningsstdds utformning och storlek

e Hur man nar ut till malgruppen

e Likabehandling av taltidningar — oavsett upplaga och utgivningsfrekvens
e  Vilka risker det finns med central upphandling av produktion

e  Om det gar att erbjuda personer utanfor malgruppen taltidningar

e Talsyntesens beskaffenhet och duglighet

Sammantaget kan tidningsutgivarnas respons pa utvecklingsforslagen beskrivas som 6vervagande positiv,
samtidigt poangterades vikten av att TPB under utvecklingens gang fortsatter fora en dialog med berérda
taltidningar om forandringar i taltidningsverksamheten. Efter métet pa TU har flera tidningsféretag visat
intresse for att delta i faltférsok inom ramen for Taltidningen 2.0.

3.4 JURIDISK UTREDNING KRING TPB:S TALSYNTES

Advokatfirman Kdllén & Ingvar har under november 2010 utrett konkurrensrattsliga fragor kring mojligheten
att anvanda TPB:s egenutvecklade talsyntessystem Filibuster dven till taltidningsverksamheten, se bilaga 3.

Beddmningen &r att TPB/TTN:s verksamhet inte &r av ekonomisk eller kommersiell natur. Inte heller den
framtida taltidningsverksamheten kommer att bedriva sa kallad séljverksamhet. Verksamheten kan i stéllet
definieras som myndighetsutévning. Saledes kan slutsatsen dras att TPB:s talsyntes dr majlig att anvanda till
taltidningar.

Langre fram i Taltidningen 2.0 kommer utvarderingar av kommersiella talsyntesalternativ att genomforas for
att hitta den mest kvalitativa och kostnadseffektiva I6sningen for taltidningsverksamheten.

3.5 EXTERNA FALTFORSOK

PROJEKTEN “SOFIA” OCH "TIDNINGEN OCH BOKEN KOMMER DIGITALT”

| Projekt Sofia” genomfordes ett falttest med ett 30-tal prenumeranter som provade digital distribution av
taltidningar. En gang i veckan fick testdeltagarna, férutom sin ordinarie dagstidning, ocksa Karlskrona kommuns
taltidning.

Projekt Sofia var ett samverkansprojekt som leddes av To me group AB i samarbete med Santa Anna IT
research, Affarsverken i Karlskrona, Blekinge lans tidning, Karlskrona kommun, Syddstran, Telenor och
Bredbandsbolaget. Aven TTN deltog i projektet som slutrapporterades i juni 20009.

* http://www.pts.se/sv/Funktionshinder/Utvecklingsprojekt/Avslutade-utvecklingsprojekt/Projekt-Sofia/

16




| projektet utvarderades Internetdistribution och konsumtion/atkomst via nedladdning (se vidare avsnitt Fler
varianter av Internetbaserade tjidnster behévs for beskrivning av olika tjanstemodeller). En del av anvandarna i
forsoket hade dator med mjukvara for nedladdning av taltidningarna och en del anvdande en specialanpassad
version av Adela som kan anslutas till Internetrouter via natverkskabel.

Projektet Tidningen och boken kommer digita/t5 pagick under 2007-2008 och innebar att en testgrupp om 10
talbokslantagare i Lund under forsoket fick tillgang till en Internetansluten DAISY-spelare med vilken man
kunde lasa talbocker och taltidningar. Talbockerna ”skickades” fran talboksavdelningen pa stadsbiblioteket i
Lund genom att bibliotekspersonalen kunde ta emot sina lantagares forfragningar via telefon och via en
webbsida kunde hantera deras “bokhyllor”. Férutom bocker hade testanvandarna i forsoket dven tillgang till
inldsta versioner av Sydvenskan, Skanska dagbladet och Skanes taltidning. Testanvandarna var mycket ndjda
med servicen och laste under testperioden fler talbdcker dn vanligtvis.

Resultaten fran dessa bada faltforsok gav flera viktiga insikter om hur Internetdistribution till synskadade
fungerar i praktiken och férstéarker bilden av att tradléshet och batteridrift ar viktigt for manga anvandare.

TALTIDNINGEN | MOBILTELEFON

Darub Radiotidningar AB har beviljats bidrag fran PTS for att genomféra ett projekt dar befintliga radio- och
kassettidningsprenumeranter lyssnar pa inlasta taltidningar i en utldanad mobiltelefon. Projektets mal ar att
gora ett praktiskt falttest dar personer med olika typer av lashinder anvander mobiltelefon for att lasa
taltidningar. Projektet utvarderar hur anvandbara mobiltelefoner dr inom taltidningsomradet for olika
malgrupper och samlar kunskap och designforslag for framtida l6sningar.

Ett fyrtiotal prenumeranter — ungefar hélften fran Synskadades Riksférbund (SRF) — ingar i projektet. Ljudfilerna
spelas upp strommande i mobilen och anvandaren navigerar med hjalp av knappsatsen. Ett flertal inldsta
tidningar medverkar, med en spridning fran norr till séder, inkluderande saval rikstackande som regionala.
Dessutom ingar en version av Goteborgsposten med syntetiskt tal. Projektets slutrapport kommer att redovisas
under maj 2011.

TALTIDNINGEN | VANLIG KNAPPTELEFON

Taltidningsndmnden gav IT-foretaget Textalk AB i uppdrag att utveckla en 16sning som gor det majligt att lyssna
pa talsyntestidningen i en vanlig knapptelefon. Tidningsforetaget Ortstidningar i Vast AB bidrar till projektet
med tre av sina fadagarspublikationer. Syftet med projektet ar att ge prenumeranterna majlighet att
konsumera taltidningen i en mottagare de har anvant tidigare och som ar enkel att anvanda. Prenumeranten
ringer ett 020-nummer, och loggar in med hjalp av en pinkod. Taltidningen spelas upp strémmande i telefonen.
Navigation mellan artiklar sker med hjalp av telefonens knappar. | projektet kommer Acapelas och TPB:s
talsyntes att anvandas. Projektet berdknas vara i drift under varen 2011.

TALBOKEN TILL MOBILEN

PTS finansierar under 2010-2011 ett projekt som genomfors av ljudboksforetaget Storytel. Storytel hari
projektet utvecklat en app for iPhone vid namn Daisy Reader som ger anvandaren mojlighet att séka i TPB:s
digitala bibliotek pa Internet som innehaller 6ver 80 000 talbocker och att |dsa talbocker. Talbockerna spelas
upp strommande Over Internet med full DAISY-funktionalitet. TPB:s malsattning &r att kunna lansera en
attraktiv mobil-app till samtliga registrerade talboksanvandare i borjan av 2012.

> http://www.tpb.se/forskning_utveckling/avslutade_projekt/
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3.6 EKONOMISK REDOVISNING AV FORBRUKADE MEDEL INOM TALTIDNINGEN 2.0

Nedanstaende tabell visar hur projektets forbrukade medel under perioden 2010-06-23 till och med 2011-02-
28 fordelas.

Budgetpost Utfall

L6n- och sociala kostnader personal 623934
Utbildning av egen personal 13674
Personalrepresentation 3852
Extern representation 3393

Resor (Darub, Japan, Indien, Celia/SCF)

* Biljetter och hotell 140 000
* Kostnadsersattningar i samband med resor 14 086
Konferenslokal Hearing 33 006

Konsulttjanster

* Kallen & Ingvar konkurrensratt talsyntes 96 827
* |IRM verksamhetsarkitektur processmodellering 55 600
* Kairos future Hearing 90 000
* PDF-filkonvertering programmering 15 360
* Projektfolket projektledning sept-feb 291 860
* HANDU anvandarundersékning 600 intervjuer 161 475
* Medial kommunikation (varumarke) 25 000
* A-focus kostnadsberdkningar delrapport 1 150 000
* Ovriga 2 000
Summa kostnader 1720067
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4 PRELIMINARA KOSTNADSBERAKNINGAR KRING NY MODELL FOR VERKSAMHETEN

For att berdkna kapitalbehovet for migrering till talsyntesgenererade och Internetdistribuerade taltidningar har
en kalkylmodell tagits fram och uppskattning av kostnader och investeringar har genomforts for ar 2011-2015,
samt for verksamheten pa sikt. Berdkningarna bygger pa den malsattning och beskrivning for verksamheten
som presenterats i kapitel 2 och i bilaga 1. Berdkningarna redovisas mer i detalj i Bilaga 1 avsnitt Uppskattat
kapitalbehov under 6vergdngsfasen.

Det finns fortfarande osdkerhet i de antaganden som ligger till grund fér kostnadsberdkningarna, bade vad
galler hur I6sningarna exakt kommer att se ut och vad de kommer att kosta - vilket kan skilja sig at mellan olika
leverantorer - och vad géller andra faktorer som t ex mojlig migreringshastighet och prenumeranttillvaxt.
Samtliga har betydande inverkan pa det ekonomiska utfallet. Av denna anledning skall kapitalbehovet i detta
skede endast ses som indikativt. | takt med att projektet fortsatter kommer mer precisa underlag att arbetas
fram och kalkylen att uppdateras.

Som underlag for uppskattningen av kapitalbehovet under 2011-2015 har berakningar gjorts for tva fall, det
forsta baserat pa en Idngsam migrering av prenumeranter under tva och ett halvt ar, och det andra baserat pa
en mer snabb migrering under ett ar. Fallen skall i férsta hand inte ses som fardiga alternativ, utan syftar
snarare till att ge ett spann fér kostnaden under de nirmaste fem aren. Aven om fallen visar att en snabb
migrering ar efterstravansvard ur ett ekonomiskt perspektiv kan det finnas andra praktiska och logistiska
faktorer som paverkar vad som ar genomforbart i praktiken.

Kostnadsberakningen indikerar att efter initiala kostnader for att fa den nya modellen pa plats kommer den
totala arskostnaden for verksamheten att minska fran 125 Mkr (2011) till 64 Mkr per ar (2015), det vill saga
narmare en halvering. Vid ett “snabbt” inforande kommer ett extra anslag utéver nuvarande anslagsniva for
TTN att bli nédvandigt under 2012 (5 Mkr) och 2013 (21 Mkr). Darefter minskar kostnaderna for
taltidningsverksamheten drastiskt till 67 Mkr 2014. Berdkningarna visar ocksa att med denna takt pa inférandet
kommer detta extra anslag att vara aterbetalt redan i augusti 2014.

Uppskattat antal taltidningsprenumeranter Preliminar bild av kostnader vid snabb migrering
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4.1 UNDERLAG TILL KOSTNADSBERAKNINGARNA

Bade det forsiktiga och det snabba fallet bygger pa antagandet att forberedelse, testfas, utvardering och
upphandling pabdrjas nu och pagar under cirka tva ar, och att migrering inleds den 1 mars 2013. Det innebér
att den befintliga kostnaden fér verksamheten bestar i sin helhet under 2011 och 2012, med viss 6kning till
foljd av kostnader for forberedelse och testfas. Under 2013 pabdrjas migreringen och féranleder en
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kostnadspuckel for aret till foljd av en rad initiala engangskostnader och investeringar for migreringen, vilka ar
hogre an de kostnadsbesparingar som sker i den befintliga produktionen under aret. Forst fran och med ar
2014 borjar kostnaderna faktiskt att minska jamfort med idag.

For att kunna gora en jamforelse med befintliga kostnader for verksamheten har berdkningar baserats pa
bibehallet befintligt antal prenumeranter, ca 8 500. Men kostnader har dven uppskattats for en 6nskad 25
procentig 6kning av antalet prenumeranter till och med ar 2015. Antalet taltidningar har behallits pa nuvarande
niva i samtliga berdkningar, 102 stycken.

Andra centrala antaganden som ligger till grund for kalkylen ar att:

e migrering sker tidningsvis, med start med de tidningar som har hégst produktions och
distributionskostnad

e investeringar i form avimmateriella anldggningstillgangar finansieras genom lan pa fem ar och
amorteringen ar inkluderad i kapitalbehovet med start investeringsaret

| berdkningarna har ljudproduktion antagits ske med TPB:s talsyntes. Som alternativ kan en kommersiellt
tillganglig talsyntes anvandas, vilket da 6kar de arliga kostnaderna nagot. Valet av talsyntes kommer dock i stor
utstrackning att bero pa andra faktorer an rent ekonomiska.

Vad géller konsumtionsutrustning har TPB beddmt det lampligt att under migreringsfasen sjalva hantera
administrationen kring denna. Pa sikt bér dock denna hantering 6verlamnas till syncentralerna. (Se vidare
Bilaga 1 avsnitt Lésningar fér konsumtion av Internetbaserade taltidningar.) Hur stort behovet av
konsumtionsutrustningen ar gar inte att med sakerhet uppskatta, men bedoms vara val tilltaget i nuvarande
berakningar, och kan eventuellt komma att reduceras.

4.2 EFFEKTER UTANFOR TALTIDNINGSVERKSAMHETEN

Berakningarna omfattar i dagsldget endast I6sning och effekter for taltidningsverksamheten. Den utveckling
som planeras har stora synergieffekter och vinster for talboksverksamheten. Detta géller i synnerhet
portokostnader for gemensamma prenumeranter, men dven andra kostnader som utrustning, utbildning,
support och service. Om talbdcker distribueras pa samma satt som taltidningar, det vill sdga via Internet, till de
kunder som dar gemensamma kan portokostnaderna for talboksverksamheten reduceras betydligt. | dagslaget
finns dock inte tillrackigt detaljerade uppgifter om de faktiska portokostnaderna, da sarredovisning saknas t.ex.
for vad som ar blindskrift och vad som ar talbocker.

Samordningsvinsterna for de bada verksamheterna bedoms kunna bli betydande dven om vinsten inte kan
beraknas exakt i dagsldaget. 2010 var statens totala portokostnader for att distribuera andra tillgangliga medier
an dagstidningar 19 Mkr.
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5 NY FORORDNING OM STATLIGT STOD TILL TALTIDNINGAR

Flera av de forslag som ges tidigare i rapporten kraver forandringar i férordningen for att vara genomférbara.
Foljande omraden lyfts fram i detta kapitel:

e En dndrad terminologi, dar taltidning ersatter de idag befintliga begreppen radio-, kassett- och RATS-
tidning

e En uppdatering av malgruppsdefinitionen som ar harmoniserad med den definition som anvands i
ovrig verksamhet vid TPB

e  Pris pa taltidningsprenumeration ar ej nodvandigt att reglera i férordningstexten

e  Minskad — eller helt borttagen — detaljreglering av stédets utformning, grundat pa specifika
distributions- eller konsumtionssatt

e Borttagandet av TTN:s ansvar for vidareutveckling av konsumtionsutrustning

Forordning (1988:582) om statligt stdd till radio- och kassettidningar upprattades 1988 i samband med att TTN
blev en egen myndighet. Andringar av férordningen kraver beslut i riksdagen.

Under arens lopp har férordningen uppdaterats pa vissa punkter, bl. a. betraffande ersattningsform for radio-
och kassettidningar och vidgandet av malgruppen. Andringar i férordningen ar dock en férhallandevis lang
process, genom att den ar bunden till riksdagsbeslut. Sett till den omvéalvande utveckling som har skett pa
informationsteknologins omrade sedan taltidningsverksamheten fick sin nuvarande form, bor en uppdaterad
forordningstext dven ge myndigheten storre maojligheter att anpassa sig till den utveckling som sker pa
informationsomradet. Med de tidigare kapitlen som underlag argumenteras har for att i mindre grad reglera
produktion, distribution och finansiering, ndgot som i sin tur ger ett stérre redovisningsansvar for myndigheten.
Alltjamt bor férordningen omfatta taltidningsdefinitionen, upphovsrattsliga klarlagganden och
malgruppsbeskrivning som kan betraktas som hornstenar i taltidningsverksamheten.

5.1 TALTIDNINGSBEGREPP OCH DEFINITION

| forordningstext och rubrik ersatts begrepp som radiotidning, kassettidning och radiosénda talsyntestidningar
fér synskadade (RATS) ut mot taltidning.

Ett steg i riktning mot 6kad valfrihet for anvandarna ar att i forordningen anvianda det neutrala och valkdnda
begreppet taltidning som varken associerar till produktions- eller distributionssatt. Den terminologiska
harmoniseringen &dr ocksa ett steg i riktning mot en enhetlig produktionsstandard for taltidningar. Samma
produktionssatt anvands for samtliga taltidningar, men konsumtion sker efter brukarnas behov.

Den existerande terminologin ar férenad med distributions- och konsumtionssatt. Radio- och kassettidningarna
redigeras och ldses in och innehaller ett nittiominutersreferat av den tryckta tidningen. Begreppet radiosdnda
talsyntestidningar fér synskadade (RATS) har kommit att bli mycket missvisande eftersom taltidningen numera
distribueras via Internet till mottagaren, dar den spelas upp med talsyntes. Det har podngterats tidigare i
rapporten att taltidningarnas lasning till sarskilda system begransar tillgangligheten och valfriheten for
prenumeranterna.

SAMME ANSVARIGE UTGIVARE FOR TRYCKT OCH TALAD TIDNING
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| tidigare rapporter hanvisas till det lagrum som juridiskt reglerar taltidningsutgivningen. ”I TF
(tryckfrinetsforordningen) 1 kap. 7 § 2 st. jamstalls taltidningar med en bilaga till den tryckta forlagan, varpa de
blir att anse som en del av denna forlaga (TF 1 kap. 7 § 1 st.)”. Sa lange endast papperstidningen fokuseras, ar
taltidningsutgivningens grundlagsskydd sdkrat. Upphovsrattsligt ar ansvarig utgivare densamme for den
tryckta/publicerade forlagan, saval som for taltidningen. Hanvisningen till TF garanterar saledes ansvarig
utgivare kontroll 6ver materialet i taltidningen.

5.2 TALTIDNINGSPRENUMERANTEN

Malgruppsdefinitionen for taltidningsverksamheten harmoniseras med dito fér 6vrig verksamhet vid TPB.

For ovrig verksamhet vid TPB ar malgruppsdefinitionen ’personer med funktionsnedséttning'e. Da
taltidningsverksamheten sedan 1 augusti 2010 ar en del av TPB, ar det rimligt att vidga definitionen av
taltidningsprenumeranter som ingar i nuvarande férordning7.

| dagens forordning kan prenumeration dven tecknas av sddana organisationer, institutioner och
vardinrattningar som betjanar synskadade. Detta bor kvarsta.

Istallet for att endast prenumeranter pa RATS-tidningar styrker sitt behov, sa sker en behovsprévning av alla
prenumeranter for att ge dem ratt konsumtionsutrustning.

| férordningen anges att “[d]en som vill teckna prenumeration pa radiosanda talsyntestidningar fér synskadade
(RATS-tidningar) skall kunna styrka sitt behov av prenumerationen”. Skalet till att prenumeranterna pa RATS-
tidningar — till skillnad mot radio- och kassettidningsprenumeranter — ska styrka sitt behov ar att RATS-
mottagarna har varit dyrare an 6vriga.

Den forordade modellen som beskrivs i kapitel 2 innebér att samtliga prenumeranter behovsprévas (i nagon
instans), varvid teknikinnehav och datavana avgér om séarskild mottagarutrustning féreskrivs, eller om
personen med lashinder har tillgadng till egen utrustning, lampad for taltidningskonsumtion.

PRENUMERATIONSPRISET

Reglering av prenumerationspriset bor inte ske i forordningen, utan istadllet genom dialog mellan TPB och

taltidningarna.

Forslaget ar att ta bort den formulering som reglerar prenumerationspriset i férordningen. Idag regleras
prenumerationspriset till att motsvara priset pa den tryckta forlagan till taltidningen. Ett hushall med bade
tryckt och talad tidning betalar sammanlagt 110 procent fér dessa prenumerationer.

Namnden har i tidigare rapporter tagit upp problematiken med att reglera kostnaden foér
taltidningsprenumeration. Dessa synpunkter har dven lyfts av tidningsutgivare vid motet i avsnitt 3.3.

Kostnaden for att producera och distribuera en taltidning ersétts med taltidningsstodet, utover detta gar
prenumerantintdkterna direkt till tidningen. Att likstalla prenumerationspriset for den tryckta och den talade
versionen ar missvisande, da kostnaderna ar betydligt lagre for taltidningen.

®s1st1 Forordning (2010:769) med instruktion for Talboks- och punktskriftsbiblioteket
787 Forordning (1988:582) om statligt stod till radio- och kassettidningar
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5.3 TALTIDNINGSSTODET

Forordningen bor inte i detalj reglera stodets utformning eller vad detta ska omfatta.

En ny modell for taltidningsstod presenteras i Bilaga 1 avsnitt Ny modell fér taltidningsstéd, baserad pa ett nytt
satt att producera, distribuera och konsumera taltidningar. Mot bakgrund av vad som presenteras i kapitlet ar
vissa till stodet kopplade formuleringar alldeles for sndva. Av de anledningar som tidigare redovisats (ex. avsnitt
5.1) bor ett enhetligt taltidningsbegrepp upprattas i en andrad férordning. Stédstrukturens utformning behover
forandras och hansyn tas till skillnaderna mellan olika tidningar betraffande utgivningsfrekvens,
marknadsféringskostnader samt prenumerantantal. Forslaget innebar att formuleringen géllande stédet endast
anger riktlinjer snarare an att i detalj bestamma stédets utformning.

REDOVISNING AV INTAKTER OCH KOSTNADER

Redovisning av kostnader pa begaran av TTN behalls tillsvidare

De tidningar som far stod idag ska pa begaran av TTN redovisa sina intdkter och kostnader for
taltidningsutgivningen. Da all taltidningsproduktion idag sker hos tidningarna (eller hos extern leverantér pa
tidningens uppdrag) ar kostnads- och intdktsredovisningen av stor vikt fér namndens kontroll av den enskilt
storsta utgiftsposten i taltidningsanslaget. Vid ansvarsforflyttning av produktionen fran tidningarna till
myndigheten sa skulle dven ansvar fér kostnadsredovisning félja med. Ett dndrat ansvarsforhallande mellan
dagstidningsforetag och TTN leder troligen till att det belopp som i framtiden gar till tidningarna helt
overrensstammer med de faktiska kostnaderna for deras engagemang i taltidningsutgivningen, och darfér inte
beho6va redovisas. Da det i forordningen anvands en 6ppen formulering, som ej poangterar en arligen
aterkommande redovisningsplikt fran tidningsforetagen bor den behallas tillsvidare.

5.4 KONSUMTIONSUTRUSTNING

Ansvaret for att vidareutveckla konsumtionsutrustning bor ej ligga hos TTN.

| tidigare rapporter, samt i Bilaga 1 avsnitt Lsningar fér konsumtion av Internetbaserade taltidningar
argumenteras for konsumtion efter brukarens behov. Konsumtionen i det befintliga systemet ar beroende av
vilken eller vilka produktions- och distributionsldsningar som taltidningen anvander. Behovet hos brukaren ar
saledes sekundart. Klart star att behovsprévning i ett forandrat system i storre utstrackning dn nu ska ta tillvara
brukarens resurser och behov kopplat till mottagarutrustning. Forfogar brukaren dver egen apparatur,
tillrdcklig for digitalt mottagande av taltidning, bor detta betraktas som ett forsta alternativ for
taltidningskonsumtion. Gérs bedémningen att brukaren, fér konsumtion av taltidning, ar i behov av sarskild
mottagarutrustning, skall sddan tillhandahallas fran centralt/regionalt hall. Den i tidigare rapporter foreslagna
I6sningen ar att behovsprovning och hjalpmedelsforskrivning skots vid syn- och hjdlpmedelscentraler pa
regional och kommunal niva.

TTN ansvarar idag for att upphandla produktion av sarskilda radiotidningsmottagare (ADELA), framtagna enbart
for detta andamal. | regeringsuppdraget finns en formulering om ”...att tekniska l16sningar fér produktion,
distribution och konsumtion av taltidningar ska bygga pa 6ppna standarder och géras tillgangliga for
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kommersiell vidareutveckling.” Férordningen bor darfér andras sa att statens roll endast omfattar upphandling,
inte vidareutveckling av konsumtionsutrustning.
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5.5 EN NY ELLER ANDRAD FORORDNING

Slutsatsen av ovanstaende blir att vissa omraden i férordningen maste andras for att verksamheten ska kunna
utvecklas. Ett alternativ ar att skapa en ny férordning och Iata den gamla férordningen leva kvar under en
Overgangsperiod. Oavsett hur snabbt 6vergangen fran det gamla till det nya systemet gar kommer det 4nda att
under en begransad tid finnas tva parallella modeller for verksamheten. Losningen pa detta kunde vara att den
nuvarande forordningen tillampas pa befintliga taltidningar, men upphor att galla vid ett visst datum. En ny
férordning trader i kraft sa snart som maijligt och tillimpas pa nytillkommande och befintliga taltidningar som
vill borja anvdanda den nya tekniken, dvs. migrera.
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6 IDENTIFIERADE RISKER KRING INFORANDET AV NY MODELL FOR VERKSAMHETEN

| det féljande redovisas riskomradden som bedéms vara av sarskild betydelse for Kulturdepartementet. Har
redovisas ocksa hur projektet planerar att hantera riskerna. | kommande delrapporter avser projektet att
aterkomma till dessa riskomraden (och eventuella tillkommande) for att ge en aktuell bild.

Projektet ar till stor del fortfarande i en undersdkande och planerande fas. | flera fall har darfor inte atgarder
for att minska eller eliminera riskerna varken kunnat planeras eller sattas in.

6.1 TALTIDNINGEN BLIR OINTRESSANT ELLER SVAR ATT ANVANDA FOR MANGA
ANVANDARE

TALSYNTES

| uppdragsformuleringen fran Kulturdepartementet patalas att behoven hos befintliga anvandare sarskilt ska
beaktas. Under arbetet med utredningarna 2008 och dven senare har det patalats fran flera hall att de som
idag har en radiotidning med maénsklig inlasning sannolikt kommer att uppfatta 6vergangen till en talsyntes
som en kvalitetsférsamring.

Resultaten fran den genomférda anvandarundersékningen 2010 visar att majoriteten av dagens
prenumeranter pa radiotidningar sallan eller aldrig lyssnar pa talsyntes och att de som gor det upplever att det
tar lang tid — manader — att vanja sig vid talsyntes.

Detta &r tvekldst ett allvarligt riskomrade. Overgangen till talsyntes &r av kritisk betydelse for att uppna de
effektiviseringsvinster som ocksa ingar i uppdraget. En allvarlig konsekvens av risken ar att taltidningarna
tappar vasentliga delar av nuvarande prenumeranter till f6ljd av 6vergangen till talsyntes och far svart att
rekrytera nya.

Malsattningen ar darfor att anvanda den eller de talsynteser som anvandargruppen upplever som den/de
absolut basta.

Foljande atgarder planeras inom projektet for att minska risken for att anvandarna upplever slutprodukten som
ointressant:

e Kontakter har tagits med olika talsyntesleverantorer for att undersdka hur framtida satsningar ska se
ut. Bland annat kravs jamforelser mellan kommersiellt tillganglig talsyntes och TPB:s talsyntes.

e Under februari 2011 startade arbetet med att kartldgga de omraden till férbattringsomradena som
finns hos TPB:s talsyntesroster FOLKE och TORA. Darefter inleds arbetet med att genomféra
forbattringarna.

e Det ar sannolikt intressant for anvandaren att sjalv kunna vélja mellan en kvinnlig eller en manlig rost
for talsyntesen, eller att kunna valja den talsyntes man ar van vid sedan tidigare. Projektet undersdker
vilka mojligheter som finns for att 6ppna sadana valmojligheter for slutanvandaren.

e Enannan aspekt ar att det finns prenumeranter som inte har kraft eller intresse att aktivt vdlja
innehall fran en fullstandig taltidning utan trivs bast med att fa det urval om ca 90 minuter som
presenteras i dagens radiotidningar. Kan en majlighet erbjudas for dessa att valja en begransad
version av den fardiga, fullstandiga taltidningen som i omfattning liknar dagens taltidning?
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Negativa reaktioner pa den nya taltidningen (minskat antal prenumeranter) till f6ljd av inférandet av talsyntes
ar sannolikt den enskilt storsta risken med taltidningar enligt den nya modellen. Medvetenheten ar hog kring
denna problematik och TPB/TTN arbetar aktivt med fragan.

SVARARE FOR VISSA ANVANDARE MED INTERNET OCH DAISY-SPELARE?

Stora delar av anvandargruppen ar pa grund av alder ovan vid modern teknik och har dessutom genom
synnedsattning ytterligare svarigheter att hantera tekniska l6sningar. TTN har erfarenheter fran befintliga
prenumeranter hur stora problem kan orsakas av till synes marginella stérningar eller férandringar.

Den nya taltidningsmodellen innehaller vasentliga inslag av ny teknik. Talsyntes, tradlos internetdistribution
och ny konsumtionsutrustning innebar nya tankemodeller och att nya kunskaper behéver etableras, ndgot som
stora delar av anvandargruppen upplever som besvarligt. Har finns ocksa en risk for bortfall av prenumeranter
nar den nya taltidningsmodellen infors.

De atgarder som planeras for att minska risken att tekniken blir for svar for vissa anvandare ar féljande:

e Ny teknik kommer i sa stor utstrackning som maojligt att kapslas in och goras osynlig for anvandaren.
Exempelvis kommer konsumtionsutrustningens anslutning och inloggning till ratt internetdoman via
mobilt bredband att ske automatiskt. Malet ar att modern teknik ska utnyttjas men inte markas.

e TPB/TTN avser ocksa att anvdanda delar av de besparingar som gors i produktions- och
distributionsledet till ett utokat anvandarstod bade i form av ett lokalt och centralt stéd- och
supportorganisation. Se kapitel 2 avsnitt ”Lashjdlpen” — ett anvandarstod.

Den konsumtionsutrustning som kommer att anvandas av teknikovana anvandare ar specialdesignad for just
denna grupp. Det bor ocksa papekas att nuvarande anvandargrupp bedéms ha mycket stor vana vid DAISY-
tekniken, 97 % uppger i anvandarundersékningen att de har tillgang till DAISY-spelare.

6.2 UPPDRAGSGIVARENS EFFEKTIVISERINGSFORVANTNINGAR INFRIAS EJ

| de undersokningar fran 2008 som regeringsuppdraget delvis baseras pa framhalls mojligheterna till stora
besparingar vid en 6vergang till DAISY-format, talsyntes och Internetdistribution. Arbetet sa har langt i
projektet bekraftar dessa bedémningar.

| samband med kostnadsberdkningarna som beskrivs i kapitel 4 inhdmtades underlag fran ett flertal tankbara
leverantorer till komponenter i den framtida produktions- distributions- och konsumtionskedjan. Underlagen
visar sa har langt entydigt att vasentliga kostnadsbesparingar ar majliga i den nya modellen for verksamheten.

Papekas skall dock att de storsta besparingarna kan goras inom omradet produktion. Detta ar en konsekvens av
overgangen till automatiserad produktion och inte minst anvandandet av talsyntes istallet for mansklig
inlasning. Har finns en direktkoppling mellan besparingar 3 ena sidan och prenumerantens upplevelse av
produkten a andra sidan som aterigen betonar betydelsen av hogkvalitativ talsyntes for att lyckas med
overgangen till den nya modellen.

6.3 TIDPLANEN FOR GENOMFORANDET OCH INFORANDE HALLER INTE, BESPARINGAR
FORSENAS

Projektet bestar idag av tva férberedande huvudaktiviteter:
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1. Utredningar, forberedelser och parallelldrift som syftar till att etablera en fungerande process i liten
skala fran ax till limpa for den nya taltidningen. Detta gors parallellt med att den befintliga strukturen
finns kvar. Syftet ar att sdkerstélla den praktiska genomférbarheten i de férslag som foreligger samt
genom praktiskt arbete identifiera eventuella nya problem inom omradet. Erfarenheten fran denna
aktivitet utfor underlag for upphandling av infrastruktur och tjanster for fullskalig verksamhet.

2. Nasta huvudaktivitet ar upphandling av de tjanster som kravs for en fullskalig verksamhet.
Upphandlingen ar tamligen omfattande och baseras pa resultaten fran féregdende utredningar,
forberedelser och parallelldrift.

INFORANDE

| denna fas avvecklas befintlig taltidningsmodell och den nya introduceras. Fran starten sker
kostnadsbesparingar inom den I6pande verksamheten i allt mer 6kad omfattning. Ett snabbt inférande ar
onskvart av ekonomiska skal men exakt hur snabbt det kan ga &r inte mojligt att faststalla dnnu.

| 2011 | 2012 2013 2014 2015

Figur 4 Preliminar tidplan for projekt och inférande

Forsok och parallelldrift

Tidplanen i figuren bor betraktas som prelimindr just nu nar dnnu bara ett fatal praktiska erfarenheter av den
nya l6sningen finns. Ett riskmoment dr dven hér talsyntesen som maste na en tillrackligt hog kvalitetsniva innan
ett inforande i stor skala kan genomforas.

Upphandlingen av en rad olika tjdnster inom alla tre delomraden — produktion, distribution och konsumtion —
innebar viss risk av atminstone tva skal.

e Bade upphandlare och leverantorer deltar i upphandlingen for forsta gangen. Det ar utomordentligt
viktigt att upphandlingsunderlag utformas sa korrekt och detaljerat att I6sningar fran olika
leverantorer snabbt kan kopplas samman till ett fungerande produktionssystem efter genomférda
upphandlingar. Det kommer att stalla stora krav pa upphandlingsunderlaget.

Vid offentlig upphandling finns alltid risken for 6verklagande. Ett 6verklagande kommer att flytta fram
tidpunkten for inforande eftersom arbetet da avstannar tills handlaggningen av 6verklagandet ar
avslutad. Upphandlingen kommer i praktiken att innehalla ett flertal upphandlingsomraden och for att
uppratta ett fungerande system maste samtliga delsystem finnas tillgdngliga. Ett 6verklagande inom
ETT upphandlingsomrade kan darfor racka for att hindra inforandet av den nya taltidningen.

En viktig atgard for att minimera risken ar att bemanna upphandlingsproceduren med tillrdcklig kompetens och
ge processen tillracklig tid for att den ska kunna genomforas sa korrekt och kontrollerat som majligt. Delar av
forberedelsearbetet kan sannolikt inledas redan vid arsskiftet 2011-2012. Det kan ocksa vara lampligt att inleda
samarbete med de resurser som ska genomféra upphandlingen redan under andra halvan av 2011 for att
sakerstalla att information och parametrar som behovs vid upphandlingen verkligen arbetas fram under
aktiviteten "Forsok och parallelldrift”.
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7 SLUTSATSER OCH FORSLAG

| detta kapitel presenterar TPB, TTN och PTS slutsatserna av det gemensamma utredningsarbetet samt lamnar
forslag till Regeringen hur forutsattningarna for taltidningsverksamheten behoéver forandras fér att mojliggora
en fortsatt utveckling i den riktning som férordas i rapporten for produktion, distribution och konsumtion av
taltidningar.

7.1 OVERGRIPANDE SLUTSATSER

e Att ett omfattande stdd till nuvarande anvdandare kommer att behdvas for att férandringar av
verksamheten ska vara mojliga att genomféra. Detta stod behover bland annat hantera support,
installation och radgivning.

e Att de positiva effekterna av forandringarna 6vervager for nuvarande brukargrupp, personer med
synskada och andra lashinder som prenumererar pa taltidningar. Viktiga skal ar bland annat inforandet
av enklare tekniska 16sningar for konsumtion av talbdcker och taltidningar, mojlighet att ta del av mer
av tidningarnas innehall an i nuldget samt maojlighet att prenumerera pa valfri taltidning oavsett
bostadsort.

e  FOr att framgangsrikt kunna infora en ny modell for verksamheten och astadkomma de positiva
effekterna for brukargruppen behdéver risker identifieras och hanteras. Exempelvis maste kvaliteten pa
talsyntes optimeras for att befintliga anvdandare av manskligt inlasta taltidningar ska kunna
tillgodogora sig framtidens taltidningar.

e Atten forandring av verksamheten bor genomféras som innebdr att TTN 6vertar ansvaret for att
upphandla produkter och tjanster for produktion, distribution och konsumtion av taltidningar pa en
konkurrensutsatt marknad vilket férandrar modellen for taltidningsstddet till dagstidningsforetagen.
Detta beddms leda till tydliga spelregler, effektivare kostnadskontroll och styrning av kvalitetskraven
gentemot leverantérerna.

e Att ett inférande av krav mot leverantérsmarknaden att félja de etablerade internationella tekniska
standarder som finns fér produktion, distribution och konsumtion av taltidningar och talbdcker bér
kunna leda till 6kad konkurrens pa den svenska taltidningsmarknaden, kostnadseffektivisering for
staten och hogre kvalitet pa de tjanster och produkter som nar brukargruppen.

e Att hela 6vergangen till Internetbaserad distribution och talsyntesbaserade taltidningar bér vara
mojlig avslutas senast 2015-08-31.

e  For att 6vergangen till Internetbaserad distribution ska bli méjlig kravs en initial satsning dar upp till
tre fjardedelar av nuvarande prenumeranter forses med ny konsumtionsutrustning av TTN.

e Efterinitiala kostnader for att implementera den nya modellen minskar den totala arskostnaden fran
125 Mkr (2011) till 64 Mkr per ar (2015), det vill sdga en halvering. Dessa siffror baseras pa preliminara
kostnadsberakningar.

e  Preliminar tidplan och kostnadsberakning for ett “snabbt” inférande innebar att extra medel utéver
nuvarande anslagsniva for TTN (125,5 Mkr) ar nédvandiga under 2012 (5 Mkr) och 2013 (21 Mkr).
Dérefter minskar kostnaderna for taltidningsverksamheten drastiskt till 67 Mkr ar 2014 och 64 Mkr ar
2015.
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7.2 HEMSTALLAN

Myndigheterna kommer att arbeta vidare med den nya modellen for verksamheten med utgangspunkt i de
analyser och bedémningar som gjorts i denna rapport. For detta kravs:

e Att TTN:s sakanslag under 6vergangsperioden tillférs medel motsvarande 130,5 Mkr for 2012 och
146,5 Mkr for 2013. Denna hemstallan kommer dven att framga av TPB:s budgetunderlag.

e Att TTN:s forordning och ddarmed férutsattningarna for taltidningsstodet till dagstidningar
foréndras (se kapitel 6).
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BILAGA 1 BESKRIVNING AV MODELL FOR FRAMTIDA TALTIDNINGSVERKSAMHET

Detta kapitel innehaller en beskrivning av en modell for hur taltidningar kan produceras, distribueras och
konsumeras med utgangspunkt fran tidigare rapporter.

BEHOVET AV NY MODELL FOR VERKSAMHETEN

NUVARANDE MODELL OCH KOSTNADSBILD

Taltidningar produceras i dag i forsta hand som forkortade och manskligt inldsta versioner av tryckta
dagstidningar och distribueras via radio och post. 22 av 102 taltidningar ges ut i elektronisk textversion, sa
kallad RATS, och konsumeras med hjalp av mobiltelefon med talsyntes.

Totalt kostar produktionen och distributionen av
taltidningar staten 125 Mkr per ar. Av dessa &r ca 20
% distributionskostnader, 65 %
produktionsrelaterade kostnader och 10 %

B Radiotidningar .. .
i administrativa kostnader. Talsyntesbaserade

B CD- och kassettidningar 3 ) . . . .
o taltidningar kostar i genomsnitt mindre @n en

fjardedel av vad en radiosand manskligt inlast
tidning kostar.

Finansieringen av verksamheten baseras pa att
staten via TTN fordelar ett ekonomiskt stod till
tidningsféretagen med syftet att tacka kostnader for produktion och distribution av taltidningar. | realiteten har
de flesta tidningskoncerner kommit att anlita de tva underleverantorer i Sverige som utfor produktionstjanster
kring taltidningar. Tidningsféretagen har sma majligheter att paverka prisbilden och de saknar resurser att
vidareutveckla verksamheten i 6nskvard riktning.

NY MODELL FOR VERKSAMHETEN

For att uppna malsattningen att forenkla for anvdandarna och tillgéngliggéra mer tidningsinnehall till en lagre
kostnad forordas en strategi som innebar att systemet med ekonomiskt stod till dagstidningsforetagen for
produktion av taltidningar laggs ned. TPB/TTN tar 6ver ansvaret for upphandling av produktions- och
distributionsresurser pa den kommersiella marknaden.

For att kunna fa battre mojlighet till kvalitetsstyrning och stordriftsfordelar behovs ett effektivt, automatiserat
och standardiserat flode dar elektroniska forlagor fran tidningarna i samband med utgivning av tryckta
tidningar ocksa genereras till taltidning i basta méjliga lashandikappvanliga format med talsyntes. Se fortsatta
avsnitt nedan.

Denna nya produktions- och distributionsmodell liknar till stora delar den modell som anvands for dagens
talsyntestaltidningar (RATS). Nuldagesbedomningen ar att de elektroniska férlagor som tidningarna kan lamna
ifran sig som indata till produktionen av taltidningar inom 6verskadlig framtid kommer att fortsatta krava
manuell bearbetning innan konsumtionsformat kan genereras i en automatiserad process. Detta kraver att nya
IT-system implementeras och att manuella processer upphandlas for att uppna nédvandig kvalitetsniva och
prispress.
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| Fladeskontroll |

Kensumtionsformat Autenticerad Rierinch konsumerea
Extraherad grunddata med syntetiskt tal anvindare, U
DAISY distribuerad produkt P
Erhall data fran Skapa AN s Supportoch stad,
L . anvandaren och =
tidningens 3t konsumtionsformat distribuera Firdi internetabonnemang,
produktionssystem hi med syntetiskt tal produkt £ farskrivning, spelare

Ett viktigt led i att forbattra tjansteutbudet for personer med ldshinder ar att samordna distributionen av
taltidningar och talbocker pa ett sddant satt att anvandarna kan ta del av innehallet via kanaler som majliggor

att en och samma konsumtionsutrustning kan anvandas till bade bocker och tidningar. En sddan samordning
forutsatter att TPB/TTN aktivt driver utvecklingen och samarbetar med andra aktérer och kommersiella
leverantorer kring att realisera den Internetbaserade distributions- och konsumtionsplattform som beskrivits i
tidigare rapporter. En forutsattning ar att krav infors att leverantoérer foljer 6ppna internationella standarder
for verksamheten sa att god konkurrens mojliggors.

En modell for verksamheten som bygger pa att staten centralt upphandlar resurser for produktion, distribution
och konsumtion av taltidningar innebar att rollerna for TPB/TTN och dagstidningsforetagen forandras och att
det befintliga ekonomiska stédet till dagstidningsforetagen for taltidningsutgivning ocksa behéver forandras i
grunden. Dessa forandringar beskrivs mer i detalj i nedanstaende avsnitt Ny modell for taltidningsstéod.

PRODUKTION AV TALTIDNINGAR

PRODUKTION AV KURSLITTERATUR MED TALSYNTES FOREBILD FOR FRAMTIDA
TALTIDNINGSPRODUKTION

TPB har sedan mitten av 2000-talet en fungerande modell for effektiv storskalig produktion av kurslitteratur-
talbocker via XML och talsyntes. Genom en lyckad teknisk utveckling och internationella upphandlingar har
man natt en godkand kvalitetsniva och en attraktiv kostnadsutveckling.

Produktionen bygger pa tre distinkta processer och kan fungera som en forebild fér framtida
taltidningsproduktion.

1. Erhalla data fran tidningens produktionssystem (PDF-fil)
2. Ordna grunddata hierarkiskt (DTBook-fil)
3. Skapa konsumtionsformat med syntetiskt tal (DAISY med syntetiskt tal)

MANUELLA PROCESSER KAN PRISPRESSAS GENOM INTERNATIONELL UPPHANDLING

For den process som krdaver manuell bearbetning (2) genomfor myndigheten regelbundet upphandlingar av
produktionstjanster pa den internationella marknaden for dokumentdigitalisering. Fran 1 januari 2011 har TPB
avtal med tre féretag i Indien som utfor XML-uppmarkning av kurslitteratur pa svenska och engelska.

Beddmningen ar att det i nuldget finns en val fungerande och kompetent leverantérsmarknad med intresse for
taltidningsproduktion. Kraven pa taltidningsproduktion ar annorlunda jamfért med talboksproduktion pa grund
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av skillnader mellan bocker och tidningars beskaffenhet, betydligt kortare leveranstider och stérre kvantiteter.
Det behover darfér genomforas faltforsok dar man under en avgransad period testar daglig produktion av
taltidningar enligt den nya produktionsmodellen och finkalibrerar processerna, samt utvarderar resultatet med
slutanvandare. | skrivande stund planeras ett sadant faltforsok, se vidare avsnitt Féltférséket All-up

AUTOMATISERBARA PROCESSER OCH FORVALTNING AV IT-SYSTEM

Nar det géller de automatiserade processerna (3) gar det genom att standardisera produktionen av
mellanformatet (DTBook) att centralisera de efterféljande automatiserbara processerna med att skapa
konsumtionsformatet (DAISY). En centraliserad I6sning ger stordriftsférdelar och majlighet till kontinuerlig
kapacitets- och kvalitetsforbattring/styrning.

TPB forfogar i dagslaget 6ver avancerade systemldsningar for att skapa konsumtionsformat utifran DTBook-
forlaga. Talboksproduktion genom talsyntes har i nulaget mycket liten kommersiell tillampning i varlden och
det har darfor varit nédvandigt att delvis ta fram specialgjorda I6sningar. Systemen som TPB forvaltar har
anskaffats genom en kombination av licensierade kommersiella produkter, internationell open source-
mjukvara samt internt utvecklad mjukvara nar det saknats andra alternativ.

Funktionaliteten i de system som TPB anvander ar mycket nara kopplad till kravspecifikationen for den
manuella DTBook-uppmarkningen och kvaliteten pa slutprodukterna som TPB ansvarar for gentemot
slutanvandarna. For att kunna uppna en kontinuerlig forbattring av kvaliteten i produktionen har det darfor
kravts bade intern kompetens och méjlighet att med kort varsel genomféra forandringar i systemen.

TPB:s strategi ar att fortsdtta samarbeta med andra aktérer kring langsiktig utveckling och foérvaltning av de IT-
system som behdvs for att kunna hdja kapaciteten att klara av den omfattande taltidningsverksamheten. Ett
troligt scenario ar att nar kapacitetskraven 6kar kommer mer av forvaltning och drift att laggas ut pa
kommersiella aktorer &n vad som ar fallet med nuvarande system for talboksproduktion. TPB:s viktigaste roll
blir framgent att utveckla sin bestallarkompetens, specificera de tekniska kraven, kontrollera leveranser samt
att regelbundet utvardera produktionen i samarbete med leverantorer och slutanvandare.

TALSYNTES — BEHOV AV HOGRE KVALITET

For de flesta taltidningsprenumeranter kommer évergangen till talsyntes sannolikt att bli en av de mest
patagliga forandringarna i samband med inférandet av den modell som beskrivs i denna rapport. Av denna
anledning bor stor vikt laggas vid initial och kontinuerlig kvalitetsforbattring av det syntetiska talet.

| den anvandarundersdkning som genomférdes i november 2010 framkom att manga prenumeranter pa
radiotidningar sallan eller aldrig lyssnar till talsyntes. Detta innebdar en stor utmaning vid 6vergangen till
talsyntes - sarskilt som manga respondenter dessutom tycker att det tar lang tid att vanja sig vid talsyntes.
Talsynteskritiska roster i undersokningen anser att ljudet dr ”hackigt och monotont”. Malgruppens alder &r
dartill ofta kopplad till nedsatt horsel.

Vidare sager sig uppskattningsvis en av sju radiotidningsldsare vara ovilliga att ldsa sin tidning med talsyntes. |
detta sammanhang bor dock tilldggas att en majoritet ar skeptiska pa grund av att man "inte vet vad det ar
eller hur det fungerar”, att man ”ar nojd som det ar” eller pga. att “andra har sagt att det ar daligt”. Det ska
dven ndmnas att 88 % av RATS-ldsarna de facto ar ndjda med talsyntesrdsten.

Talsyntes kan anvdndas antingen lokalt t.ex. i en mobiltelefon eller anvandas for att generera MP3-filer centralt
pa en server. Det finns ett flertal kommersiellt tillgangliga alternativ for talsyntes som kan anvandas till bada
dessa syften.
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Den talsyntes, Filibuster, som anvédnds i TPB:s produktion av kurslitteraturtalbocker har i nuldget tva roster for
svenska spraket - Folke och Tora. Filibuster har utvecklats av TPB och boérjade anvandas varen 2007. Systemet
ar designat for att tillverka MP3-filer i servermiljo. Pa grund av kapacitetskraven kan Filibuster i sin nuvarande
inte anvdndas som lokal talsyntes i exempelvis en mobiltelefon.

En juridisk utredning kring konkurrensrattsliga forutsattningar for att anvanda Filibuster i
taltidningsverksamheten har genomforts under hésten 2010, se avsnitt Juridisk utredning kring TPB:s talsyntes.

For att kunna ta stallning till om och hur Filibuster ska anvandas i framtida produktion av taltidningar behover
potentialen och kvaliteten hos systemet undersdkas vidare och jamforas med kommersiellt tillgdngliga
alternativ. Planen &r att inkludera en sadan undersokning i de faltférsok kring produktion med talsyntes som
ska genomfdéras inom ramen foér Taltidningen 2.0.

Som ett led i utvecklingsprogrammet kommer en fordjupad utvardering av olika alternativ kring talsyntes att
genomforas. Bland annat behdver man underséka hur talsynteserna pa marknaden kan férbattras nar det
galler formaga att ldsa tidningstext.

INTERNETDISTRIBUTION AV TALTIDNINGAR

GRUNDKRAV KRING FRAMTIDA TJANSTER MED TALTIDNINGAR OCH TALBOCKER

Som tidigare rapporterats ar en av huvudmalsattningarna att anvandarna av taltidningar och talbocker ska
kunna fa tillgang till battre och mer lattanvanda tjanster och konsumtionsutrustning i framtiden. Féljande
grundkrav ar darfor centrala att uppfylla i en framtida service.

e Anvindare ska inom rimliga granser kunna vilja konsumtionsutrustning utifran egna 6nskemal och
behov.

e Anvidndare som inte har behov av specialhardvara ska kunna anvanda sin vanliga
konsumentelektronik, t.ex. mobiltelefon eller ldsplatta for att |dsa taltidningar och talbocker.

e Konsumtionsutrustningen ska ga att anvanda till flera viktiga tjanster sasom dagstidningar, boken
kommer-service fran lokala biblioteket, lanstaltidningar m.m.

e Anvindare ska ndrsomhelst pa dygnet kunna fa tillgang till taltidningar och talbdcker hemifran, pa
jobbet, i skolan, i sommarstugan osv.

e Man ska enkelt kunna ldsa taltidningen i eller utanfér hemmet nar man vill. Detta innebar att
konsumtionsutrustningen ska kunna fungera med batteridrift och vid behov kunna anslutas tradlost till
datornatverk.

Att kunna uppfylla ovanstaende grundkrav staller krav pa infrastrukturen, tjanstemodellerna som erbjuds, och
hur tjansterna realiseras av involverade myndigheter och foretag.

Tjanster med bocker och tidningar for personer med lashinder ar i dag en global foreteelse och anvandarna
raknas i miljoner. En pataglig prispress inom hjalpmedel fér personer med lashinder sker darmed pa den
internationella arenan genom stordrift och konkurrens. Som tidigare rapporterats ar battre konkurrens kring
konsumtionsutrustningen i Sverige en 6nskvard utveckling.

Malsattningen bor vara att slutanvandaren ska kunna vélja bland produkter fran flera olika leverantorer som
alla gar att anvanda for det tjansteutbud (taltidningar, talo6cker m.m.) som erbjuds pa marknaden. En tjdnst
ska alltsa inte vara last mot en viss konsumtionsutrustning eller tillverkare vilket i praktiken blivit fallet med
bade RATS (Textalk) och radiotidningar (Microbit). En delmalsattning ar att fler internationella aktorer kan
komma in pa svenska marknaden.
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Forutsattningarna verkar vara goda att genom en fordandrad teknisk tjanstearkitektur och affairsmodell gora det
enklare for anvandaren och samtidigt skapa en béattre konkurrens pa den svenska taltidningsmarknaden.

INFRASTRUKTUR: ANVANDARNAS TILLGANG TILL INTERNET

Anvandarundersdkningen fran 2010 visar att knappt tva tredjedelar av dagens taltidningsanvandare har tillgang
till dator och Internet hemma. Av dessa uppger 96 % att de har bredband via kabel, fiber, ADSL eller mobilt
bredband. Av de som har tillgang till dator uppger 52 % att de anvander datorn dagligen eller flera ganger per
vecka. TTN tillhandahaller mobiltelefoner med aktiverade Internetabonnemang till anvandarna av RATS-
taltidningar. Det finns i dagsldget cirka 900 RATS-prenumeranter.

Ovanstaende visar att en fordubbling av antalet anvandare med tillgdng till dator och Internet hemma har skett
sedan motsvarande undersoékning gjordes sommaren 2008. Utvecklingen gar darmed i klart positiv riktning mot
att de allra flesta anvandare redan har infrastruktur som kan anvandas for att fa tillgang till taltidningar och
talbocker.

Resultatet av undersdkningen visar ocksa att en tva femtedelar saknar Internetabonnemang och troligen inte
heller anvander Internetbaserade tjanster i vardagen. Om en komplett 6vergang till Internetbaserad
distribution av taltidningar och talbdcker ska bli mojlig kravs att dven dessa icke Internetanvandare far tillgang
till bredband och Internetabonnemang.

En tankbar strategi for att ge gruppen icke Internetanvandare tillgang till Internet haller pa att etableras i
Finland av Celia och Synskadades Centralforbund (SCF) och paminner om det existerande RATS-systemet i
Sverige. Denna modell bygger pa att en underleverantér till SCF installerar en router for tradlost natverk (wifi)
hos anvandaren med ett tillhorande icke personligt féretagsabonnemang pa mobilt bredband. Hardvara och
abonnemang bekostas av Celia och SCF. Abonnemanget far eller kan endast anvadndas till de aktuella
tjansterna.

Modellen med att tillhandahalla Internetabonnemang kraver troligen att nagon form av behovsprévning gors i
samband med att en anvandare ansoker om att 3 tillgang till tjdnsten. Denna prévning skulle kunna skétas av
en central nationell instans, eller lokalt, t.ex. pa en syncentral. Limpliga kriterier for en behovsprévning skulle
kunna vara:

e Attt man har ett lashinder
e Attt man inte redan har tillgang till eller planerar att skaffa ett eget Internetabonnemang foér dator eller
mobil som man anvander till andra tjdnster

For att endast locka till sig anvdndare som ar i behov av ett sddant abonnemang kan teknik anviandas for att
ldsa abonnemanget till de aktuella tjansterna. SCF i Finland erbjuder sina medlemmar en sadan I6sning i
kombination med ett system dar anvdndaren sjélv kan valja att till 50 % bekosta Internetabonnemanget som da
aven kan anvandas till andra syften.

Slutsatsen ar att det vore fullt mdjligt att utvidga gruppen anvandare som genom TTN:s forsorg forses med
Internetabonnemang och pa sa satt framja 6vergangen till helt Internetbaserad distribution av taltidningar.
Abonnemangen kan upphandlas pa marknaden for Internetoperatérer. Modellen kréver behovsprévning och
en val fungerande funktion for installation, anvandarstdd och support.

FLER VARIANTER AV INTERNETBASERADE TJANSTER BEHOVS

Man kan i dag anvanda olika tjanstemodeller for att ge anvandarna tillgang till talbocker och taltidningar via
Internet. De vanligaste modellerna beskrivs kortfattat nedan. Olika anvandare kan uppleva olika fordelar med
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olika modeller. | nuldget anvands endast en modell (1) i ordinarie taltidningsverksamhet. Inriktningen for
framtiden blir att bygga en infrastruktur som mojliggor tjanster som baseras pa alla tre varianterna.

1) "RATS-modellen”. RATS innebar att anvdandaren har en applikation (Textbook) i mobilen som laddar ned
textbaserad information fran Internet till mobiltelefonens lokala minne. Darefter kan anvandaren spela upp
och navigera i innehallet med hjalp av den lokala talsyntesen i mobilen som ldser upp tidningstexten. En férdel
med denna modell &r den laga mobildatatrafikkostnaden eftersom enbart textinformation éverfors éver
Internet.

2) Nedladdning via dator och uppspelning av innehall fran barbar enhet. Denna modell har anvénts i
forsoksverksamhet for Expressens taltidning och anvands redan av tusentals talboksanvandare.

7 % av dagens taltidningsanvandare uppger i anvandarundersékningen att de anvander sin mobiltelefon for att
spela upp ljud. 44 % har MP3-spelare. Ett okant antal har en minneskortsbaserad spelare med fullfjadrad
DAISY-funktionalitet, t.ex. Milestone 311. Det finns dven speciella DAISY-applikationer for uppspelning av
nedladdat material pa mobiltelefoner som fungerar pa flera plattformar, bland annat iOS.

En fordel med denna modell ar att anvandaren efter nedladdning inte ar beroende av 3G-tackning eller annan
Internetanslutning. Det krdvs dock att anvandaren (eller nagon i narheten) klarar av att anvanda en dator for
att ladda ned information och éverféra denna till mobiltelefonen eller MP3-spelaren.

3) Strommande uppspelning av ljud. Modellen innebér att det i apparaten finns en applikation med vilken man
kan spela upp ljudbaserat innehall (t.ex. MP3-kodat) fran en speciell tjanst pa Internet. Renodlad strémmande
lasning kraver att apparaten ar konstant uppkopplad till Internet, men tekniken kan kombineras med en
automatisk funktion fér nedladdning/cacheing av innehallet vilket mojliggor lasning utan uppkoppling, t.ex. pa
ett flygplan eller annan plats dar uppkoppling ar omgjlig.

De viktigaste plattformarna for strémmande lasning ar i nuldget mobiltelefoner och sa kallade DAISY on-line
delivery-kompatibla spelare (se daven nedanstaende avsnitt Lésningar fér konsumtion av Internetbaserade
taltidningar).

Strommande ldsning av talbocker i mobiltelefon testas hosten 2010/varen 2011 av 300 anvandare i projektet
Talboken till mobilen, se daven 3.6 avsnitt Talboken till mobilen samt anvands kommersiellt av tiotusentals
anvandare utanfor lashandikappvarlden. Strémmande uppspelning med mobil enhet kraver antingen tillgang
till tradl6st natverk (wifi) eller att anvandaren har ett mobilabonnemang som medger atkomst 6ver 3G-natet
till en rimlig kostnad.

Utifran befintligt underlag ar det svart att se hur anvandargruppen kommer att férdelas over de olika
tjanstemodellerna. Den samlade beddmningen ar dock att samtliga anvandare genom ett adekvat initialt stod
(se nedanstaende avsnitt “Ldshjdlpen” — installation, anvdndarstéd och support, kommer att kunna tillgodogora
sig taltidningen genom nagon av ovanstaende modeller.

LOSNINGAR FOR KONSUMTION AV INTERNETBASERADE TALTIDNINGAR

Om man beaktar grundkraven kring framtida tjanster som beskrivs i tidigare avsnitt ar slutsatsen att bland
nuvarande anvandare av taltidningar har farre an halften tillgang till egen konsumentutrustning eller tillracklig
kunskap kring att anvdnda utrustning som passar Internetbaserade tjanster med taltidningar och talbdcker.
Visserligen uppgav 61 % i HANDU-undersokningen 2010 att de har tillgang till dator och bredband hemma,
men, det |3ga antalet som har MP3-spelare (43 %) och som anvander mobiltelefonen for att lyssna pa musik
(7 %), pekar pa att fa har vana vid att t.ex. ladda hem filer via datorn och 6verféra dem till en barbar spelare.
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TTN har under tre artionden tillhandahallit specialutvecklade mottagare/spelare for radiotidningar och RATS-
tidningar. Dessa mottagare gar i sin nuvarande form endast att anvénda till taltidningar och endast en mindre
del gar att koppla upp mot Internet.

Som tidigare papekats behéver manga anvandare av talbocker och taltidningar ett mycket enkelt granssnitt
med talstod, fa knappar och att funktionaliteten for talbocker och taltidningar &r likartad. Spelaren ska
mojliggora effektiv navigation i materialet som man laser. DAISY ar den internationellt etablerade standarden
pa detta omrade. Det finns i dagsldget flera konkurrerande internationella tillverkare av nya modeller av DAISY-
spelare, t.ex. Plextalk PTX 1 / Pro, som gar att koppla upp direkt mot Internetbaserade tjdnster via tradlost
natverk (wifi). Dessa spelare har batteridrift med 5 timmar aktiv uppspelningstid och bedéms vara ideala for
manga anvandare av framtida tjanster med talb6cker och taltidningar.

Figur 5 Plextalk PTX 1 / Pro

Enligt anvandarundersékningen 2010 har nastan samtliga anvdndare av taltidningar (97 %) férutom sin
taltidningsmottagare (Adela eller RATS-mobil) dven tillgang till en DAISY-spelare som anvands till talbdcker och
annat innehall som inte ar dagstidningar. Nastan samtliga (99 %) har fatt den férskriven som hjalpmedel av
nagon av landets syncentraler.

| Sverige finns uppskattningsvis 40 000 DAISY-spelare. Av dessa dr endast en mycket liten del, 2-4 %, méjliga att
koppla upp direkt mot Internetbaserade tjinster. Ovriga ar designade fér att spela upp material som
distribueras pa CD-skivor eller som laddas ned via datorn.

| dagslaget beslutar varje landsting vilka modeller av DAISY-spelare som ska kdpas in av syncentralerna och
forskrivas som hjalpmedel. Syncentralernas uppgift ar att préva det individuella behovet och kriterierna for
detta beslutas regionalt.

Beddmningen ar att dven om landets syncentraler 2011 6vergick till att enbart forskriva Internetkapabla DAISY-
spelare skulle det anda ta manga ar innan en tillrackligt stor del av den existerande spelarparken var utbytt och
anvandarna forberedda att kopplas upp mot Internetbaserade tjanster.

Antagandet har gjorts utifran befintliga underlag som visar att cirka tre fjardedelar av
taltidningsprenumeranterna skulle behéva ny konsumtionsutrustning fér att mojliggéra en 6vergang till
Internetbaserad distribution.
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Slutsatsen &r att for att kunna 6verga till Internetbaserad distribution av taltidningar pa ett sddant satt att man
lever upp till grundkraven (se Grundkrav kring framtida tjanster med taltidningar och talb6cker i Bilaga 1) och
att befintliga anvandare smidigt kan ta till sig den nya tekniken, kravs det att TPB/TTN i samverkan med andra
involverade myndigheter aktivt arbetar for ett utbyte av befintliga mottagare. Under tiden som arbetet med att
skapa en modell dar landets syncentraler successivt 6vertar ansvaret for konsumtionsutrustning kravs att TTN
under en dvergangsfas pa 2-5 ar byter ut nuvarande konsumtionsutrustning hos taltidningsprenumeranterna.

STANDARDISERING FOR ATT FORBATTA KONKURRENSSITUATIONEN

Den internationella standardiseringsorganisationen DAISY Consortium® har i samarbete med en rad aktérer
tagit fram en ny 6ppen standard, DAISY on-line delivery, ett protokoll fér kommunikation mellan
Internetbaserade tjanster och Internetansluten konsumtionsutrustning. Syftet med en 6ppen standard ar att
vilken aktér som helst utan licensiering ska kunna utveckla produkter och tjanster baserade pa standarden.

DAISY on-line delivery-standarden anvands bland annat i Finland och bedoms dven passa talboks- och
taltidningstjansterna i Sverige.

Det &r inte bara kommunikationen mellan tjansteleverantdrer och konsumtionsutrustning (server och klient)
som behover standardiseras — dven lasformatet behover folja en etablerad standard. DAISY-standarden som
genom senare ars utveckling ar pa god vag att harmonieras med den kommersiella e-boksstandarden EPUB, ar
fortfarande det naturliga valet av standard for ldsformat. DAISY-filer kommer dven fortsattningsvis att kunna
lasas med t.ex. vanlig MP3-spelare for musik.

Slutsatsen &r att krav pa att félja DAISY on-line delivery-standarden och DAISY-standarden darfor bor stallas i
de offentliga upphandlingar av Internetbaserade tjanster med taltidningar och talbocker som kommer att
genomfoéras i framtiden.

CENTRAL UPPHANDLING AV DE INTERNETBASERADE TJANSTERNA

For att kunna fa tillracklig styrformaga och majlighet att stélla krav pa standardisering och kvalitet bor
inriktningen fortsattningsvis vara att TPB i samverkan med andra berérda myndigheter genomfor central
offentlig upphandling av de Internetbaserade tjansterna med talb6cker och taltidningar — bade nar det géller
utveckling och férvaltning/drift.

Bibliotekslan av talbécker och prenumerationstjanster for taltidningar har flera gemensamma beroringspunkter
och férdelar kan finnas med att bygga samman dessa i och ett samma serversystem pa Internet. En 6ppenhet
finns dock for att dven anvanda separata tjansteleverantorer for talbocker och taltidningar.

De tjanster som utvecklats for hantering av RATS-systemet liknar pa manga satt den modell for verksamheten
som beskrivs i denna rapport. De viktigaste funktionerna som ingar i det centrala distributionssystemet ar:

e Att hantera anvandare och prenumerationer ute pa dagstidningarnas prenumerantavdelningar eller i
en centraliserad funktion

e Inloggning av anvandare och annan liknande kommunikation mellan klient och server

e Lagring och tillgdngliggbrande av innehallet (mediefiler som kan laddas ned eller spelas strommade)

Slutsatsen &r att man pa ett par ars sikt genom upphandling b6r kunna fa fram en fungerande |6sning for att
kunna hantera hela taltidningsdistributionen via ett centralt IT-system anslutet till Internet.

8 .
www.daisy.org
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“LASHJALPEN” - INSTALLATION, ANVANDARSTOD OCH SUPPORT

e Definiera och ordna )
{ Vill ha taltidning ‘J - RTEE LT - > Service och support
\__‘/

o — Lashjdlpen Lashjdlpen Lashjalpen

Lash T

ashindrad |drj|ng Centralt Lokalt Centralt/Lokalt
) (2) (3) (4)

Figur 6 Grov processbild for ny modell av taltidning - ny prenumerant

Da en lashindrad person idag vill ha en taltidning bestéller han/hon den genom att kontakta aktuell tidning som
hanterar de ekonomiska aspekterna med prenumerationen och som i sin tur utnyttjar centrala processer som
sakerstéller att den lashindrade far tillgang till n6dvandig infrastruktur (mottagare/spelare, mobilabonnemang
och stod).

| den nya modellen behdver ungefar samma saker ske men antalet komponenter som ska sattas pa plats ar
nagot fler. Nedan redogérs for fyra grova block i denna hantering som korresponderar med rektanglarna i
flodesbilden ovan.

PRENUMERATIONSHANTERING

En prenumeration ar ett avtal mellan en tidning och en prenumerant oavsett om prenumeranten har lashinder
eller ej. Det ar darfor naturligt att prenumeranten kontaktar den aktuella tidningen for att teckna
prenumeration. Eftersom andelen taltidningsprenumerationer ar liten jamfort med 6vriga prenumerationer
och den kraver en sarskild hantering ar det rimligt att tidningen enbart hanterar den ekonomiska aspekten av
prenumerationen, medan 6vriga komponenter i kedjan hanteras under TTN:s huvudmannaskap.

Kontakter avseende tidningens innehall och annat som rér redaktionella eller innehallsmassiga fragor sker
naturligtvis i direkt kontakt mellan prenumeranten och tidningen.

PROFIL, SPELARE, INTERNETABONNEMANG, INSTALLATION OCH ADMINISTRATION

En ny prenumerant kommer att behéva fatta beslut kring hur han/hon vill konsumera taltidningen. Och i ett
forsta skede behover prenumeranten fa information om vilka mojligheter som finns. Hur vill man konsumera
taltidningen? Ar det viktigt att man kan lyssna pa taltidningen mobilt? Finns redan ett Internetabonnemang i
hushallet? Har man 6nskemal betraffande langd/urval? Har man 6nskemal betraffande talsyntes?

Dessa och liknande fragor skots centralt eftersom det inte kan forvantas att tidningen har kunskap inom dessa
omraden. Arbetsnamn pa denna centrala stéd- och informations-funktion ar ”Lashjalpen”. Den administrerar
ocksa de val som prenumeranten gor genom att uppdatera systemen med nédvandig information.

Lashjalpen kommer ocksa att ombesérja att prenumeranten intygar att han/hon faktiskt ar lashindrad och
darmed berattigad till taltidning. Detta sker genom att prenumeranten sjalv, skriftligen eller via en inspelning,
gor detta.

Lashjédlpen siander sedan informationen vidare till andra aktorer i kedjan och skéter bestallning av

e Internetabonnemang och tradlos router
e Annan utrustning som exempelvis tradlos spelare eller mobiltelefon
e Informerar den lokala instruktéren om den nya prenumeranten
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Som tidigare namnts férordas att TTN under en 6vergangsfas byter ut den befintliga spelarparken och parallellt
med detta undersoker och utvecklar en I6sning dar syncentraler och hjdlpmedelscentraler 6vertar
verksamheten som en naturlig del av sin forskrivningsverksamhet.

LOKALT ANVANDARSTOD

Nar all infrastruktur ar installerad gors ett hembesok dd man kontrollerar att allt fungerar som férvantat samt
informerar prenumeranten om tekniken och hur den anvands. En organisation som kan tacka in detta behov
over hela landet behover etableras.

Inom dagens RATS-system for taltidningar anvands arvoderade instruktérer for detta andamal, dvs. lokal
support och anvandarstod. Losningen fungerar bra och det &r sannolikt en modell att bygga vidare pa. Eftersom
I6sningen ar tankt att ge anvandaren tillgang aven till annat an taltidningar, exempelvis talbdcker, behover en
instruktor lite bredare kunskaper d@n vad som ér fallet idag. Instruktérerna kommer att behéva utbildning och
fortlopande information om férandringar och nya tekniska I6sningar.

CENTRAL SERVICE OCH SUPPORT

Nar prenumerationen 