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Hur ska tillgangligheten av dagstidningar for
manniskor med lashinder se ut i framtiden?

Dokumentation av hearing vid:
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Syfte med dagen

e Att gora en forsta idéinventering for hur dagstidningar kan
goras mer tillgangliga for manniskor med lashinder utifran

— Anvandarnas behov

— Teknikutveckling

— Samordning med talbokstjansterna
— Kostnadseffektivitet

e Resultatet ska utgoOra ett forsta underlag till det
overgripande programmet som ska l6pa fram till 2013
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Arenan for tillganglighet av dagstidningar

Synskadade

Majoriteten av

anvandarna
Dyslektiker
Rorelsehindrade
A
Intresse- Konsumtion
organisationer

Distribution

Myndigheter
TPB/TTN
Handisam Aktorer/

Teracom

PTS, HI, etc. Institutioner

Kommuner &
landsting

Tekniken

Produkter/hjalp-
medel for

manniskor med
behov av lashjalp

Tidnings-
utgivare med

under-
leverantorer
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Regeringsuppdraget

= TPB, TTN och PTS

e Tidigare utredningar, Samverkan for 6kad tillganglighet och
Framtida inriktning for taltidningsverksamheten i Sverige
e Utreda och Intensifiera utvecklingen
— Okat antal abonnenter
— Okatillgangligheten
— Hela tidningen
— Internet
— Talsyntes
— Samordning talb6cker och taltidningar
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TALTIDNINGEN 2.0

= Utvecklingsprogram 2010-2013
e Start 1 september 2010

efFas 1l
— Anvandarundersdkning
— Hearing
— Faltforsok
— Rapport 1 till regeringen sista februari 2011
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Hearing - upplaggning av dagen

e Framtagande av visioner for arenan for tillganglighet
avseende dagstidningar

— Brevet fran framtiden

= Kartlaggning av hinder for att ga i visionernas riktning

e Vagval - hur kan hindren 6vervinnas och vad kan goras for
att ga i visionernas riktning
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Byggstenar till visioner

Framtagande av byggstenatr till visioner for arenan for
tillganglighet avseende dagstidningar

Alla resultat grupperade och sammanfattade
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Ambitionen: klattra pa stegen

Staller nya och hogre krav pa
Komplext framtidshantering

= Framtidsexcellent

= Hanterar framtiden som v
"portfdlf med maojligheter”

= Desighar processer for

att kontinuerligt experimentera
sig in i framtiden och darmed
skapa framtiden for sig sjalv

= Proaktivt forhallnings- och andra

satt till framtiden

= Hela organisationen

involverad

= Scenarioplanererar PrO a.kt|Vt

Forhalliningssatt

= |dentifierar problemens

rotter och ser till att de inte
uppkommer igen
- Larsig

Reaktivt

= Akut problemhantering
= Fokuserar inte risker

Enkelt - Behandlar symptom
= Dag till dag perspektiv

Kort Framforhalining Lang



En bild av framtiden

o e

Nu Framtid
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Den onskvarda utvecklingen —
den basta av varldar!

[ Vart fokus idag}

Den troliga

utvecklingen

Den dnskvarda
utvecklingen
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Dokumentera resultatet

e Valjut 5 (£2) av notisarna som ar énskvarda och tillrackligt
troliga for att vara utmanande
— Dokumentera dessa pa bladderblock
— Beskriv dem attraktiv och begripligt

Hur onskvard ar
idée?

Lite Hur trolig &r idéen?




ciros T
FUTURE [ M&

Byggstenar

= Tillganglig information till alla

= Okad interaktivitet

e Marknadsforing

= Plattformar, format & standarder

« Kommersiellt driven produktutveckling
e En forbattrad talsyntes
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Tillganglig information till alla

= Lattlast och lattforstaelig information ”fran borjan”. All text, bild,
iud och film och att anvandaren kan valja format utifran olika
overforingstekniker, terminaler och plattformar

= Aven for de som inte har rad eller tillgang till bredband,
mobiltelefon etc.

= Fler grupper inkluderas; funktionshindrade och utvecklingsstorda

< Anvandaren i fokus dar valfrinet och flexibilitet ar viktigt. Nar, var
och hur man vill

= Mdjlighet till personligt anpassad information utifran anvandarens
profil

e Hela tidningen ska vara med, aven annonser och alla artiklar samt
TV- och radiotablaer

- Hela medieutbudet finns tillgangligt! Aven I6snummer

= Avtals/licensfragan ar lost, finansieringsmassigt och
upphovsrattsligt



KAIROS
Fox B

Okad interaktivitet

= Tal interaktivitet; anvandaren skriver, ger order, soker via tal
etc. Bade manskligt och talsyntes

« M@jlighet att kunna kommentera via tal, rosta, kopa
tjanster, boka biljetter etc.

= Bade skrift, tal bild och teckensprak

« M0Gjlighet att kunna valja bort, t.ex. sporten eller att kulturen
kommer fOrst

= Soksystemet ar forlatande och smart, mojlighet att spara
ned det funna materialet for framtida bruk eller dela med
andra

e Support 7/24 via tal, bild och text, all skriftlig information ska
man fa hjalp att hitta
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Marknadsforing

= Mer marknadsforing till malgruppen, tillata marknadsforing
av taltidningar

= Information och marknadsforing via taltidningar, radio, TV,
annonser for att Oka antalet anvandare
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Plattformar, format och standarder

e Formatstandarder gor det mojligt for kommersiella aktorer
att erbjuda tjanster och produkter med global tillampning
vilket ger ett stort kundunderlag. Darmed sanks kostnader
och valfriheten for konsumenten Okar

e En tunn, vikbar plattform med superbra batterikapacitet
som ar latt, interaktiv och uppkopplad som far platsi fickan
med magjlighet till punktskrift

e Man ska sjalv kunna valja format; lasa, lyssna etc. Olika
verktyg for olika anvandare. 3D

= Undvika sarlésningar, gemensamma standarder. Alla ska ha
det perspektivet
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Kommersiellt driven produktutveckling

= Fler foretag driver pa utvecklingen av taltidningar och
teknik i nara dialog med anvandarna

- Myndigheter och politiker stodjer en sadan utveckling och
kan underlatta genom beslut och ”policymaking”

= Bra lagstiftning ger trygghet at anvandarna
e Producenterna styr, ager och driver produktutvecklingen
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En forbattrad talsyntes

e En talsyntes som mer liknar en mansklig rést och som klarar
av svara ord, frammande sprak och dialekter. Aven kanslor
baserat pa innehall; mode selection

e Integrerad | tekniska apparater
= Okad valfrihet av synteser ex. manlig - kvinnlig
= Talsyntesen ska klara av att bokstavera

= ROststyrning - att kunna valja innehall och navigera i
|asaren, att den forstar vad jag sager
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Hinder

Kartlaggning av hinder for att ga i visionernas riktning

Alla resultat grupperade och sammanfattade



KAIROS :
el B

Vad ar hinder?

- Saker som gér att utveckling FORANDRING??
avstannar eller att forandringar e 2

inte far genomslag
ta‘ (@ _

Jy

e Det kan vara organisation,
resurser, arbetssatt, attityder
och invanda tankemonster,
bristande samarbete etc.
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Kartlaggning av hinder?

= Skriv ned 1 hinder per gul lapp, tyst for er sjalva
e Placera ut i diagrammet, satt ihop dubbletter
— Grupparbete

= VValj de hinder som har avgdrande betydelse forst. Beskriv
respektive hinder pa ark

= Placera ut era hinder pa vaggen

AvgoOrande
betydelse

Stor betydelse

Liten betydelse

Anvandarnas  Teknik- Samordning/
behov utveckling talbokstjanster



KAIROS ,.;!"' :
FUTURE *

Hinder

e Ekonomi

e Lagar, regler och férordningar

e Kompetensbrist, ovana och ovilja till forandring hos
malgruppen

e Konsumtionsverktyg

e Marknaden for taltidningar

« Manga sarintressen

= Attityder gentemot funktionshindrade
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Ekonomi

= Det behovs tillracklig offentlig finansiering. For lite resurser blir
blir omedelbart ett hinder for utvecklingen och
tillgangliggorande. For lite intresse fran tidningsagare och
foretagare i branschen blir ocksa ett hinder. Det maste vara
|6nsamt

e Om inte staten betalar och inte marknaden vill kan inte
tillgangligheten forverkligas, ingen vill satsa/investera i
utveckling

- Okade supportkostnader - vems ansvar nar det blir
problem?
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Lagar, regler och forordningar

= Hur sakerstaller man att upphovsratten ger ersattning?

= Rattigheter och licenser; far materialet tillgangliggoras som mp3
som sedan kan spridas vidare?

= Forskrivningen av hjalpmedel skiljer sig at och ar otillracklig for vissa
grupper

= Viktigt att myndighet/regering pekar ut de omraden som ska
styras/drivas av staten och de som inte ska det. Ex. gora tal-
tidningen tillganglig tekniskt for alla prenumeranter, inte bara for
lashandikappade. Ar det tillatet? Ska det subventioneras?

e Anvandarna har olika behov - man missar/bortser fran
gemensamma behov som kan vidga malgruppen

= Det saknas kravspecifikation for hur tillgangliga tidningar ska
produceras, bade vad galler det som utrustningar ska kunna
hantera, format samt hur innehallet ska tas fram i tillgangligt
format

e | lag tydliggora ratten till information oavsett grupp
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Kompetensbrist, ovana och ovilja till férandring hos
malgruppen

= Tekniken utvecklas fortare a&n anvandarnas acceptans,
anvandarna haller fast vid gamla system

 Om anvandarna inte tar till sig ny teknik drabbas
utvecklingen av bade tjanster och produkter da
producenterna far svart att se affarsmojligheter

e Anvandarna behdver utbildning och stod i anvandande av
ny teknik - det saknas organisation for utbildning och
support - tidig dialog med anvandarna behovs i
utvecklingen
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Konsumtionsverktyg

= Olika media har olika tekniska |6sningar. Det saknas en standard
for samordnad distribution av taltidningar och talbocker

= Talsyntesen har svart att hantera ovanliga och/eller utlandska ord

= Konsumentelektronik mot mer grafiska granssnitt och farre knappar
gor det svart

= Daliga tekniska l6sningar (e fardigutvecklade, ej genomtankta)

= Hur samordna all information sa den finns tillganglig till
anvandarens utrustning. Olika material ska lanas upp pa olika satt.
Ex. dodsannons och en roman.

= Bland tidningsmaterialet finns oordning i redaktionellt material,
grafiska annonser och komplexa tabeller med information
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Marknaden for taltidningar

= En splittrad marknad - vad ska subventioneras och vad ska
drivas rent kommersiellt?

e Var finns den finansiella vinsten for dagstidningar i att géra
hela produkten tillganglig som taltidning?

= Osaker framtid for (tal)tidningarna. Papperstidningarna
forsvinner och framtiden ar osaker
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Manga sarintressen

- Manga foretag vill skapa egna standards pa en
konkurrerande marknad. Intresseorganisationerna vill se
losningar men far inget genomslag

e VVar och en bevakar sina egna intressen och driver dessa.
FOretrader TPB ett sarintresse?

e Det saknas information om vad som hander eller vad som
kommer att ske | framtiden, det kan galla ekonomi, teknik
eller samordning
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Attityder gentemot funktionshindrade

e Acceptans och vilja att forandra/forbattra for
funktionshindrade maste till pa alla plan, fran allmanheten,
kommersiella aktorer, myndigheter, politiker m.fl.

= Se FN:s konvention fran 2006 angaende manskliga
rattigheter for personer med funktionshinder
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Vagar framat

Vagval - hur kan hindren dvervinnas och vad kan
goras for att ga i visionernas riktning
Alla resultat grupperade och sammanfattade

De hogst prioriterade forslagen forst. Antal markerat
med siffra | Ovre hogra hornet
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Forslag till atgarder

- Atgarder &ar vagval som bidrar till att
— na visionerna och
— Overvinna hindren

= Fokusera pa vad det ar som skall goras, inte hur

e Anvand dokumentationen fran visioner & hinder till att
kreera konkreta idéer till atgarder

e Anvand gula lappar, fundera individuellt och sammanstall
darefter i gruppen pa idékort:
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Atgarder, forts

e Gruppera era idéer o
sammanstall pa idékorten

»
L

i

)

fitst (
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Prioritering av forslag

e Ga runt och titta pa forslagen
« Satt en fargdutt pa de forslag som ni tycker ar de allra basta
e Endast en fargdutt/forslag

@
Forslag till atgard: @
® O
Beskrivning: @
Vinst med _)
atgarden: (
: N7,
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Vagar framat

Siffrorna anger hur manga deltagare som prioriterat

respektive atgard

e Anvandarfokus

— Anvandarundersokningar 18
— Information, utbildning och
tekniktraning 15
= Teknik och standarder
— Anvandande av 6ppna
standarder 19
- Valfria plattformar 4
= Samordning
— Marknadsforing 24

— Starta ett samverkansorgan 17
— GOr allt material tillgangligt 4

= Taltidningarnas innehall
— Forbattra tillgangligheten av

taltidningar 20
— Oppna for andra
informationskallor... 9
= Regelverk
- Regelverk 19
— Andra taltidnings-
forordningen 10

— Informera om riktlinjer/
regelverk for produktion
2

— Krav fran TPB/TTN gentemot
tidningarna 2
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Anvandarfokus
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Anvandarundersokningar - samlad malbild 18

- Ta reda pa anvandarnas behov avseende teknik och
samordning och lata intresseorganisationerna involvera sig
for att kunna stalla krav

= Tydligare och regelbunden aterkoppling fran anvandare,
faddrar, tidningar mm. till leverantorer fOr standiga
forbattringar

Vinster:
e Oka mervardet och darmed antalet abbonenter/brukare
e Battre och mer anpassade produkter
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Information, utbildning & tekniktraning o

= Teoretiska och praktiska genomgangar av ny teknik for att
overvinna teknikfobier

= Erbjuda information och utbildning pa olika nivaer t.ex.
syncentraler, bibliotek etc.

« FOr in information om funktionsnedsattningar |
utbildningssystemet, inte minst pa lararutbildningen

= Utbilda, instruera och var noggrann i rekrytering av faddrar

Vinster:

e Minska ovilja och osakerhet infor teknik och dka
anvandandet
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Teknik och standarder
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Anvandande av Oppna standarder 19

= Taltidningsformatet och distributionsprotokoll ska baseras pa
Oppna globala standarder (t.ex. Daisy eller framtida EPUB?3)

Vinster:
= Manga klienter/maskiner kan implementera stodet/tjansten

« Formatets flexibilitet garanterar anvandarnas behov, t.ex.
text, ljud, bild, film och blindskrift



ciros T
FUTURE [ M&

Valfria plattformar

4

= TPB star for koncentration (6verblick), distribution och
mangfald nar det galler plattform vilket gor att anvandarna
kan valja

Vinster: Okad valfrihet och flexibilitet
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Samordning
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Marknadsforing 24

= Satsa pa marknadsforing och information om taltidningar sa
att malgruppen breddas, t.ex. taxi- och langtradar-
chaufforer, pendlare och smabarnsforaldrar

= Satsa pengar pa marknadsforing

= Det finns stor okunskap 6ver mgjligheterna t.ex. nar det
galler information och utbildning

e Grasrotsaktivism - engagera och aktivera
Intresseorganisationer

e \inster:

e Fler anvandare - storre marknad - storre kommersiellt intresse
- minskat behov av offentlig finansiering
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Starta ett samverkansorgan

17

= Inled samarbete med olika aktorer for att paverka, férenkla,
utveckla och finansiera. TPB kan ta initiativet.

Vinster:

e Lagandringar och paskyndar utveckling samt finna
gemensamma mal, dela pa kostnader, utveckla
distributionen och hitta nya prenumeranter
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Gor allt material tillgangligt

= TPB ska samordna/upphandla en I16sning sa att allt material
finns tillgangligt t.ex. offentlig information, tidtabeller mm.

Vinster:

e Ljudbocker fran olika aktorer dar anvandaren betalar och
pengarna delas av aktoren och systemet, taltidningar mot
abbonemang osv. Imfr med Appstore
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Taltidningarnas innehall
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Forbattra tillgangligheten av taltidningar 20

= Gor taltidningar kompletta och atkomliga i hela landet och
lasbar med samma utrustning som man laser sina talb6cker

e Hela tidningen produceras, distribution i hela landet & valfri
terminal for anvandaren

Vinster:

= Okad tillganglighet/tillgang till taltidningar for personer med
lashinder
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Oppna for andra informationskallor...

e ...an papperstidningar t.ex. webtidningar
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Regelverk



Regelverk

= Se over regelverket for taltidningar sa att tidningarna har
Incitament att 6ka antalet prenumeranter och att hitta satt
att bredda till icke funktionshindrade

Vinster:
e Fler anvandare, battre anvanda skattepengar

KAIROS ,.;!"' -
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19
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Andra taltidningsférordningen 10

= Forandra taltidningsforordningen sa att samtliga
nyhetstidningar av dagspresskaraktar raknas som taltidning

Vinster:
= Okat utbud av tidningar for personer med lashinder
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Informera om riktlinjer/regelverk for 2
produktion

e Informera om de riktlinjer/normer som finns for tillganglig
information och fortydliga dessa

= Visa exempel pa kravspecifikationer for tillgangliga
taltidningar

Vinster:

= Utvecklare av utrustning och producenter av innehall far
vagledning och battre mgjligheter att producera tillganglig
media och utrustning
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Krav fran TPB/TTN gentemot tidningarna

= Krav pa insatt kontaktperson med ansvar bade for
marknadsforing och teknik av taltidningar pa tidningen

= Krav pa tydlig rapportering 6ver genomforda atgarder

Vinster:

= En val fungerande tidning med snabb respons da nagot e;
fungerar samt mer samordnade och genomtankta
marknadsforingsinsatser
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